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Bevezetés

A tantargy célja, tartalma, modszere.

A tantargy célja a korhazi fekv é€s a hozza kapcsoloddé jarObeteg-szakellatas
feladatrendszerének és informacidés rendszerénekismedetése a hallgatoval. Epit a
kordbban tanult Egészségugyi rendszerelmélet, agasgglgyi alapellatas informatikaja, Az
Egészségugy gazdasagtana, valamint az Elektrobhiétegrekord tantargyakra.

Ismerteti a menedzsment informéaciés rendszerek, aiggorhazi informacios rendszerek
feladatat és felépitését. Bevezet az adatmodeBekdatkezelése technoldgiak vilagaba, a
kliens-szerver architekturaba. Kitér a korhazi iacios rendszerek
kovetelménydokumentaciojanak  kezelésére, valamindntos ismereteket ad a
tenderpalyazatok és szallitoi sz@esek kezeléséhez.

A szakellatas kapcsolatrendszerén keresztll bejmugatkil$® kommunikacios feladatot,
felhivia a figyelmet a korh&zi adatbazisokkal kaghatos 4&ltaldanos és kuldnleges
szempontokra. Részletesen targyalja a gyakoratin§zirozassal kapcsolatos tennivaldkat és

gyakorlati feladatokat. Alapvétattekintést ad a HBCs felépité8lées alkalmazasarol.
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A kétpolusu egészségugyi ellatérendszer felépitése

Az egészségugyi ellatasok rendszerének dsszehanddtl lehetvé tennie az egészséglgyi
szolgaltatasok biztositasat és a népegészseégigkirnégvalosulasat.

Az egeészségugyi szolgaltatasok célja az, hogy l@ze@n az egyének egészségeének
megrzéséhez, lehetséges métitekelyreallitasdahoz, az egészségromlas meérsékléséhez
valamint, hogy segitse a megvaltozott egészségpatii egyének munkaba és kbzdsségbe
valé beilleszkedését. Az egészséglgyi ellatasokismare az eltér egészségi allapota
egyének differencialt ellatasat szolgalo, a munkgosetas e€s a fokozatossag elvén alapulo
intézmeényrendszerre épul, amelyben az egyéen egpsafidpotanak 0Osszes jelletije
egylttesen hatarozza meg a szikséges ellatasetsgndbgressziv ellatds). Az egészsegugyi
ellatasok rendszerében a lakossag egészségi altebotjavitdsat a rendelkezésre allo
eréforrasok hatékony felhasznalasaval kell végezni. pfogressziv ellatas elve az

egeészségugyi ellatas valamennyi szintjén kell, rerggnyesuljon.

Az ellatas folyamata

A surgss szukség gyanujaval ellatasra jelentkbeteget (az igénybevétel alapjaul szolgald
jogviszonytdl fuggetlentl) meg kell vizsgalni, ésirgds szikség fenndllasa esetén az
egészségi allapota altal indokolt ellatasban k&dizesiteni. A beteg vizsgalatat és ellatasat
kovetben meg kell allapitani az ellatas igénybevételgogkimét. Minden beteget - az ellatas
igénybevételének jogcimére tekintet nélkil - azatéaban résztvéktol elvarhatod
gondossaggal, valamint a szakmai és etikai szakaljjetve iranyelvek (nemzeti szakmai
Utmutaté — National Guideline) betartasaval kdétel.

Amennyiben a beteg egészségi allapota altal indekidtast az egészségugyi szolgéltatd nem
tudja biztositani, ugy a beteget - az esetlegegossiégi ellatas utan - tovabb kell kildeni
olyan szolgaltatbhoz, amely a sziikséges ellatasmegfeleb feltételekkel rendelkezikA
beteg ellatasat kovéen értesiteni kell a beutald orvost, ennek hianpédeteg haziorvosat.
Ha a beutald orvos nem a beteg haziorvosa de eggiszdlapota miatt a beteg tartés
gondozasra szorul, a haziorvosét is értesiteni. kédl a beteg az egészségi allapota alapjan
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kialakitott orvosi vélemény szerint az indokoltn&hagasabb szifit egészségugyi

szolgaltatonal kivanja az ellatast igénybe venoigszabaly az ellatas igénybevételét
megalapoz6 jogviszony fiiggvényében az igénybevédteitatozhatja, illetve feltételhez

kotheti.

A magyar egeészségugyi ellatorendszer kétpdlustualapellatas és a szakellatds adja a

polusait.

[ Egészségugyi ellatas }

[ Alapellatas } [ Szakellatas }

[ Jarbébeteg-szakellatas ] [ Fek\bbeteg-szakellétés]
Alapszinti ellatas } ( Aktiv ellatas
. \§ J
Emelt szinti ellatas } ( Krénikus ellatas
. \§ J

1. 4bra A kétpolusu ellatérendszer

Alapellatas

Az alapellatas az altalanos megfogalmazas szeriatlakossag-kozeli ellatasi forma, amely

az altalanosan igénybe vett "alap” (nem szak-Y&stkat biztositja. Az alapellatdas hosszu

tavy, folyamatos, személyes kapcsolaton alapulék@ssag altal nemre, korra és a betegség
természetére tekintet nélkil, a lakos altal

- kozvetlenul

- alakoéhely-kodzelben (leh@eg lakohelyén)

- egyenb eséllyel igénybe vehét

- behatérolt szakmai kompetenciaju gyogyité ellataéslegyes
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- egészsegugyi szakszemélyzet altal nyujtott prevsneehabilitacios és gondozo jelieg
ellatasok 0sszessége
Az alapellatas igénybevétele jelleben a lakos tartds (nem eseti) valasztédsa alapgoulal
Az alapellatas holisztikus szemldigt lakos egészségi allapotaéert (nem csak a gysgtt)
felelss.
Az alapellatas hagyomanyosan praxisokra alapoféatasi forma, de az utdbbi évtizedekben
megjelentek a k6zdsségi, az orvosi egyiikidésre alapozott formai is. A horizontalis
integraciot (ahol azonos tudasu, feladatd praxistikddnek egyitt) nevezziksoportos
praxisnak a kbvitett kompetenciju, a szakellatasbol egy@zierfeladatokat atvey elté
csoportpraxisnakivjuk.
Az egészséglgyi torvényben megfogalmazottak szerint
"Az alapellatas célja a kozosség egeszsegeét fejleszgebzo tevékenyseg, illetve az egyén
egeszségi allapotanak figyelemmel kisérése, vataremészségugyi felvildgositasa és
nevelése, a kulén jogszabalyban meghatarozott kmmpi@ keretében tortén
gyoégykezelése, gondozasa és rehabilitacioja az damnosztikus és terapias hattér mellett.
Ezen kivil a szakorvoshoz tortemanyitasa a betegség megallapitasa, kezeléskésmitése
vagy terapias ellatas celjabdl, a beteg gydgykeeeldazi apolasa és rehabilitacidja a
kezeborvos altal javasolt terapias terv alapjan, és sglesetén a beteg otthonaban tértén
ellatasa, illefleg a beteg otthonaban végzérszakorvosi konzilium kérése."

Az alapellatasnem azonos haziorvosi ellatassal, és egy betegnek (szakiwaként) tobb

alapellaté orvosa/gondozodja is lehet.

Az alapellatas terlletei ma Magyarorszagon az egésyi torvény szerint:
- ahaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas
- afogorvosi alapellatas
- az alapellatashoz kapcsolddo Ugyeleti ellatas
- avedndi ellatas
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- aziskola-egészsegugyi ellatas

Szakellatas

A szakellatas egyes — jelleffen egy szervrendszerhez vagy betegségcsoporthost kot
betegségcsoport ellatasara specializalodott, distaia(szakorvos) altal nydjtott, magas
eroforras-igényi egészségugyi ellatas, melyben a k&aelos altalaban megszabott igénylési
rend alapjan (tdbbnyire az alapellatas kezdemésgezg

- atmeneti ideig

- akonkrét probléma (epizéd) megoldasa érdekébezetieg

- diagnosztikus és/vagy terapias tevékenység

A szakellatds a betegért fdistéget az ellatas (epizdd)sidrtamara, illetve annak

kovetkezményeinek tekintetében visel.

A szakellatasd tevékenység-tipusai:

- konzilium (mas ellato kérésére végzett vizsgadagias tanacsadas)

- epizéd-terapia (egy probléma megoldasaig a bete@gyezelése, rehabilitacidja,
habilitaciojd)

- szakgondozas (egy probléma, allapot tekintetélrédstiapcsolaton alapulo ellatés)

A szakellatason belul megkulonboztetjuk a fe&kes jarobeteg-szakellatast.

Jarébeteg-szakellatas
Olyan szakellatas, amely kizardlag jarObetegekémesfazaz a beteget csak az ellatasi idejéig
hospitalizal6an) nyujtja az ellatast.

Megkulonboztetiink alap- és emelt siifdrobeteg-szakellatast.

! A sz6 tehét eredeti értelmében képesitést, képesssét jelent. Ebl fakad az egészségiigyben hasznalt
értelmezése is: a habilitacié az az eljaras (képsgesztés, eszkdzzel vald ellatas), amelyngk egl elveszett
képességek poétlasa. A rehabilitacio a megmaradidedmek fejlesztésén alapul, a habilitaci6 maseskkel
az eredeti funkci6 potlasat jelenti. Amig csokkatdtllatasmaradvanyanak kihasznalasa, illetve deaich
implantatummal val6 hallastanitas rehabilitacidgkenység, addig a Braille iras elsajéatittatagalbeszéd
oktatasa habilitacios tevékenység.
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Fekvobeteg-szakellatas

=

A betegnek fek§beteg-gyogyintézeti keretek kozott végzett egésmpdgellatasa. Ennek
igénybevétele a beteg folyamatos ellatasat &égevos, a kezébrvos vagy az arra
feljogositott mas személy beutalasa, valamint aedogtlentkezése alapjan torténik. A
finanszirozas maodja szerint (illetve ennek megéelelaz ellatas célja, jellege szerint) lehet

aktiv és krénikus felébeteg-ellatas.

Ellatasi kbtelezettség

Az ellatasi kotelezettség azt jelenti, hogy egylgaitatd (ellatd) az ellatas nyujtasara adott
korben kotelezett, azaz az ellatas az adott vidathgn nem tagadhatja meg. Ez lehet feltétel
nélkuli (pl. életveszély elhéritasa) és feltételkeéibtt (pl.: biztositotti jogviszony). Az ellatasi
kotelezettseg lehet:

- terulethez kotott

- megbetegedés-tipushoz kotott (€iagpg, feliz6 megbetegedés stb.)

- lakos-csoporthoz koététt (foglalkozas szerint, kg biztositas stb.)

Teruleti ellatasi kotelezettség

Az egészségligyi szolgaltatd fenntartojanak, illeéttejdonosanak, valamint az egészségugyi
szolgdltatonak azon kotelezettsége, hogy az egfisggé szakellatdsban meghatarozott
elldtdsi terlleten a lekotott szakellatasi kapaeita felhasznalasdval a kotedlez
egeszségbiztositas egészségugyi szolgaltatasaigosultak szamara egészsegugyi

szolgaltatast nyujtson.

Progressziv ellatas
A progressziv ellatds elve az egészségugyi elletAsnasra épt| feladatmegosztason
alapuld, kotelegen, piramisszéien egymasra épdll kapcsolatrendszerét és ennek

szabalyrendszerét jelenti.
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Célja az ellatérendszer eléékompetenciaju szereplszamara olyan hierarchia felallitasa és

mukodtetése, amelyben:

az ellatérendszer szerépl eltéro kompetencidval és elteér elvaras-rendszerrel

(minimumfeltételek) rendelkeznek

- a legaltalanosabb (legalacsonyabb kompetenciajl@gtokl talalhatok a legnagyobb
szamban, és elhelyezkedésik lakossag-kozeli. Biadakeigénybevétele kbzvetlen, azaz
nem kotott beutalohoz

- az alacsony kompetenciaju ellatok a kompetencidjomeghalad6 eseteket tovabbkuldik
az ellatérendszer specializalt egységeihez, és iggglybevétele jellenten beutalohoz
kotott

- az egyre specialisabb ellatasokat, egyre kevesaiigadtatd nyujtja

A progressziv ellatas alapelve, hogy

- minden betegnek hozza kell jutnia a megfeldlatashoz

- minden ellatast az ellatasi igényének megdetadinten kell megkapnia a betegnek: nem

megfeleb kompetenciaval nem végezheti senki a beteg ketelds a magas @&prras-

koncentracidju, specialis felszerelt§égés tudasu szolgaltatok ne kezeljenek a

képességuknél alacsonyabb szinten is ellathatéleset

Az egészséguggt szolo torvény szerint:

"Az egészségugyi ellatasok rendszere az &elegészségi allapotl egyének differencialt
ellatdsat szolgélo, a munkamegosztas és a fokazgtaaveén alapuld intézményrendszerre
épul, amelyben az egyén egészségi allapotanakdmdeandje egylttesen hatarozza meg a
szlikséges ellatasi szintet... A progressziv ellétas az egészségugyi ellatas valamennyi

szintjén érvényesdul."

Progresszivitasi szintek
A betegségek gyakorisagi eloszlasabdl fakad6é edatszeri sajatossag, miszerint a
gyakoribb - és tbbbnyire egys#bb - eseteket az ellatérendszer alacsonyabb szinten

szervezett (a beteg lakohelyéhez kozeli) egységekégak el. A ritkabb és tdbbnyire
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bonyolultabb eseteket viszont kozpontositott (&l megyei, regionalis, orszagos)
intézmeényekbe iranyitjdk. Magyarorszagon a legalsintet az alapellatas, a legfidd

szintet az orszagos intézetek és egyetemi klinjidéhtik.

Fogalommagyarazat:Kiemelt kérhaz

Az orszagos feladatkdr specialis intézmények és a sulyponti kérhazak eiegialo
elnevezeése.

Az orszagos feladatkdr specialis intézmények olyan, a progresszivitascsai allé
intézmeények, amelyek egyes kiemelt fontossaguasildertileten orszagos feladatkort latnak
el. A sulypontok korhazak olyan, a progresszivithagasabb szintjen allé intézmények,
amelyek egy terllet (altalaban 50 km sugart kogylmatarozo jeledsédi fekvobeteg-ellatast
biztositjak folyamatos Uzeffrslrgisségi ellatas mellett.

Az intézmények korét az egészségugyi ellatorendejiessztésédil szolo torveny melléklete

sorolja fel.

A fekvébeteg-szakellatas progresszivitasdnak egymasra épidzintjei

Teruleti korhaz

Ezek a kérhazak a korhazi esetek nagy részét képdmlanos” ellatasra szakosodnak. A
terlleti kérhazak egyuttikddnek a kornyez egészséglgyi intézmeényekkel, igy a kiemelt
korhédzakkal, valamint a tertileten dolgozo retisheézetekkel és haziorvosokkal.

Sulyponti kérhaz
A sulypontok kérhazak olyan, a progresszivitas rsagh szintjén allé intézmények, amelyek
egy terilet (altaldban 50 km sugaru koér) meghatarfdentsédi fekvobeteg-ellatast

biztositjak folyamatos Uzeffrslrgisségi ellatas mellett.

Szakkorhaz
Az egészséglgyi szolgdaltatasok nyujtasahoz sziugssggkmai minimumfeltételedr sz6l6
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint: "a fddateg-ellatds korében az egészségugyi
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szolgaltatd egy egészségugyi szakma, illetve ahswarosan kapcsoldédd tarsszakmak
tekintetében, legalabb a progressziv ellatas aitjéhez tartozo valamennyi egészsegugyi
szolgdltatas nyuljtdsa és az ehhez sziikséges &tiddnos diagnosztikai hattér helyszinen
tortérd biztositdsa esetén a szakkorhéz elnevezés haszajtagosult.

Klinikai Centrum

A Klinikai centrumok az orvos- és egészségtudoméapizest folytatd egyetemek részeként
miikddnek, de azoktdl szervezetileg levélasztva bitjids az egyetemi képzés gyakorlati
oldalat.

Az orvos- és egészségtudomanyi képzést folytatGetegyek (egészsegigyi fétktatasi
intézmény) részt vesznek az egészségigyi ellatasbarélbdl egészségugyi szolgaltatot
létesitenek és tartanak fenn, vagy egészségugigattaadval tarsulnak. Az egészségugyi
felsboktatasi intézmény gyakorlati képzés céljabdl azésegéglgyi szolgaltatoval
megallapodhat oktaté koérhazi, szakrendelési, gyaygszeti feladatok ellatasara. Az
egészségugyi falektatasi intézmény - a fdlektatasi intézmény részeként vagy attol
elkllonitett szervezeti keretben - egy egészségépyigaltatd rikddtetésére jogosult. Az
egeszségugyi szolgaltatd az egészségugyiodklatasi intézmeény részeként (klinikai
ko6zpont) vagy attol elkilonilve (egyetemi Klinikedzpont) ntikddhet. A Klinikai kdzpont
részjogkoti koltségvetési egység formajabanikidik, ha az egészséglgyi febktatasi
intézmény koltségvetési szerv. A részjogkdkoltségvetési egység kincstari szamlaval
rendelkezik. Az egyetemi klinikai k6zpont jogi sz&ly) amelynek alapitéja az egészséglgyi
felsboktatasi intézmeény.

Az egyetem szervezeti egységébe nem tagozodo, zié¢ swakmai egyuttikodésben allo,
valamint a progressziv betegellatasban néageszinti ellatd intézmény anktatd kérhaz

(jellemzien Megyei kdrhaz)

Klinika
Az egyetemi klinika az orvostudomanyi (egészséghnidtuyi) képzést folytatd egyetem olyan
szervezeti egysége, mely a progressziv ellatas szistjén és a terlleti ellatasi kotelezettség
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keretében nyujtott gydgyito-megeb feladatain keresztil biztositja az adott egészpggu
szaktertlet - elméleti és gyakorlati képzését isgaba foglalé - gradualis, illetve
posztgradudlis oktatasat. Az egyetemi klinika akteréletét illeben kapcsolatot tart mas
egészségugyi szolgaltatokkal, részt vesz az ordostany adott aganak elméleti és

gyakorlati fejlesztésében, illetve e terlleten taaunkat végez.

Orszagos intézet
Az orszagos feladatkdr specialis intézmények olyan, a progresszivitascsai allé
intézmeények, amelyek egyes kiemelt fontossaguasildertileten orszagos feladatkort latnak

el.

Klinika,
orszagos intézet
Klinikai

centrum,
oktatokérhaz

~ Emelt szint:
Szakkorhaz jargpeteg-szakellatas

Sulyponti korhaz

Teruleti (varosi, kertleti) kérha Alapszinti jar6beteg-szakellatas

Alapellatés

2. abra A progressziv ellatas piramisa

A korhaz feladatrendszere, m (ikodési kdrnyezete

A kérhaz az a szakellatd egészségugyi intézmémny,legalabb
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- orvosi Klinikai laboratérium
- radiologia, ultrahang

- elektrokardiogréfia

- aneszteziologia

- mukddik, és

a) osztalyon, illetve matrix szerkezeti formabagelédbb
- belgybgyaszati,

- sebészeti,

- ezen felll legalabb egy klinikai szakmanak

- megfeleb fekvobeteg-ellatast nyujtanak

- legalabb 80 betegagyon ugy, hogy

- szulészeti-gyogyaszati konzultacio biztositott (altalanos &) vagy

b) osztélyon, illetve matrix szerkezeti formaban

- a betegségek és sérllésék diagndzisanak megfetelszakteriilethez tartozé betegek
ellatasat vegzi, vagy

- az azonos életkori vagy nem szerinti csoportbazarbetegek szamara tobb szakteriletre
kiterjeds fekvobeteg-ellatast nyujt (Id. gyermekkorhasdgpogyaszati-szilészeti klinika)

- legalabb 80 betegagyon,

ideértve az orszagos intézeteket, valamint az enéss fogorvosképzésben részt &ev

egyetemi klinikakat is (szakkérhaz), vagy

c) legalabb
- belgybgyaszati,
- sebészeti,
ezen felll legaldbb egy klinikai szakmanak
- megfeleb fekvobeteg-ellatast nyujtanak
- legalabb 80, de legfeljebb 300 betegagyon ugy, hogy
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- szulészeti-gyogyaszati konzultacio biztositott
és a feladatait kizarolag matrix szerkezeti fornmaldga el (matrixkérhaz).
A koérhazat jelleméen azonositjgk a fekbeteg-ellatd intézménnyelde minden kérhaz
rendelkezik jarébeteg-ellatasi funkciéval is, médeknek tisztan csak jarébeteg-szakellatast

vegz intézetek.

A kérhaz alapfeladatatehat:
- gyogyitas
- diagnosztizalas
- terapia végzése
- apolas
- hotelszolgaltatéas biztositasa
A koérhazban, vagy kérhazi hattér mellett, illetveedl fuggetlenil végzett egészségugyi

szakellatasok a jar6- és feleteg-szakellatas.

Jarbébeteg-szakellatas

Olyan szakellatas, amely kizarolag jarobetegekéresfazaz a beteget csak az ellatasi idejéig
hospitalizaléan) nyujtja az ellatast.

Az 1997. évi az egészségudlyrszold CLIV. torvény alapjan az altaldnos jarélgete
szakellatdas a beteg folyamatos ellatasat, gondozésa orvos beutaldasa vagy a beteg
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egysiletve alkalomszér egészségugyi
ellatas, tovabba fekbeteg-ellatast nem igérylkronikus betegség esetén a folyamatos
szakorvosi gondozas.

Angol szaknyelvi megfelé|e: out-patient care.

A jarébeteg-szakellatas feladata:
- amegedzé tevékenység

2 Az intézet és intézmény fogalmakat sokszor szimaként hasznaljak, ami nyelvtanilag helytelen. Ahiéa,
szakellatd intézmény, mig egy adott, pl. a Szemi&la Korhaz, vagy akar a SE Urolégiai Klinik&zakellato
intézet.
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- az egyes betegek gyogykezelése, szakorvosi gormlomiertve az otthoni szakapolas
elrendelését és a rehabilitaciot is

- szakorvosi konziliumok elvégzése, szilkség esebiteq otthonaban is

- specialis szakmai, diagnosztikus, illetve terapiastér szilkségessége esetén a beteg -
vizsgalatat kovét - mas jarObeteg-szakrendelésre vagy szakambutandi@térd
beutalasa

- a jarébeteg-szakellatds kompetenciakorébe tartoy@noegyszeri vagy kuaraszer
beavatkozasok végzése, amelyeket kimeimeghatarozott idemegfigyelés sziikséges

- intézeti hatteret igén§lellatas sziikségessége esetén a betegleteg-gyogyintézetbe
tortérd beutalasa

Az &ltalanos jarobeteg-szakellatas mellett a bétpgs gyakorisaga alapjan biztositani kell

specialis diagnosztikai és terapias hattérrékadd specidlis jarébeteg-szakellatast. Ez olyan

betegségek ellatasara szervezett egészsegugyselknely kulonleges szaktudast, illetve

specialis anyagi, targyi és szakmai felkészultsigptyel.

A jarébeteg-szakellatas korében az egészségugigddatd megnevezése az egészsegugyi

szolgéltatasok nyuljtasahoz a szikséges szakmanuommiieltételek alapjan lehet:

- rendeb

szakrenddl/szakrendelés
- rendebintézeti szakrendélrendebintézeti szakrendelés
- mobil egészségligyi szolgalat
- szakambulancia
- gondozo
- allomas illetve kézpont
- laboratorium
- diagnosztikai kdzpont
A jarObeteg-szakellatas keretein belll vegezhairhazi ellatast kivaltd ellatasok
(a jarébeteg-szakellato intézmeény altal végzettdbkteg-ellatasok):
- egynapos sebészet
- nappali korhazi ellatas
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- otthoni szakapolas
A szakambulancia olyan jarObeteg-szakellatasi formhal fekwbeteg-szakellatasi hattér (és
jogszabalyban meghatarozott egyéb személyi, téaligtelek) biztositdsa mellett torténik
ambulans, azaz jarobeteg-szakellatas.
A jelenlegi jarobeteg-szakellatas elvileg egysgingyakorlatilag a szakrenddéd és a
korhazi/klinikai ambulanciak (nem teljesen rendeztftuszd) rendszere kétszingllatas

képét mutatja.

A jelenlegi helyzet ismeretében két jol elkulontthezintet lehet meghatarozni a jarobeteg-

szakellatasban:

Alapszinti jar6beteg-szakellatas

A szakellatasok tekintetében egy olyan minimaliszi@ jelent, mely a meghatarozott
alapszakmak, és @k definialt alapinfrastruktira biztositasaval kepestérségi szinten az
els szakellatast nydjtd hely szerepének betoltésére.

A jelenlegi 6nallo, vagy integrélt szakrendelésgl &olytonos skalan helyezkednek el, ezen
két szél§ helyzet kozott. Kulon nem hatarozhatdé meg fejlesizigényik, csak abban az
esetben, ha definialjuk a két tkodoképes kategoériat. Majd ezt kovenh kerilhet
meghatarozasra, hogy a jelenlegi szakrendelésdl kiglyek azok, amelyek megfelelnek az
egyik, vagy masik kategorianak, ilétg hozzaférési szempontok alapjan melyek fejleszté
indokolhaté a magasabb besorolasi szint eléréskénen.

Az intézmény tipukottelezs tartalmi elemei:

- jarébeteg-szakellatas biztositasa (legalabb 4 zddgpsa, melyben a gyermekgydgyaszat a
terlileten nik6doé gyermek alapellatas figgvényében szerepel)

- veérveételi hely nikodtetése

- telemedicinas rendsZeralapszini képalkoté diagnosztika, kiemelt intézményhez valo

kapcsolddassal, konziliariusi tevékenység biztearth
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- a terlleti egészségfejlesztés kdzpontja, a néepe@@isgyi program helyi aktivitdsainak
szintere
- ellatas-szervezési feladatokat lat el, koordina@érepet tolt be a kistérségberikdd
alapellatds, egészségligyi és szocialis szolgaltati#dtt, széles partneri kapcsolat
kiépitésével szorosan egyuttkbdik az alapellatassal, a szocialis ellatérendsk€pl.
szocialis munkas, k6zosségi gondozo, falugondraki),szervezetekkel, egészsegugyi és
szocidlis szolgaltatdkkal, oktatasi intézmeényekkel
- egységes info-kommunikécios szolgaltatd egysékadtetése mely alkalmas
- legalabb az OEP &ltal meghatarozott teljesitméenyfések adattartalmanak és
formatumanak kezelésére (intézményi és intézménmykodzponti alapellatasi
ugyelettel, haziorvosi szolgélatokkal),
- on-line kapcsolat létesitésére az OEP-pel

Opciondalis elemek melyeket gazdasagossagi és szukseégleti okok imiatilakithat:

a koteled alapellatdsi szolgaltatasokon tul tovabbi alapésia szolgéltatasok
integralasa (haziorvosi szolgalat, ¥é&di szolgalat, fogorvos, csoportpraxis,
praxiskbzosseég, alapellatasi kozponti tigyelet stb.)

- kodzpontositott alapellatasi Gigyelet integralasa

- nappali kérhaz

- otthoni ellatasok nyujtasa és/vagy szervezése dapstakapolas, hospice)

- szocialis alapellatas keretében a hazi segitsé@sysgervezése és/vagy nyujtasa
- menbtallomas befogadasa (amennyiben a terlleten nincs)

- Ugyfélszolgalat, tanacsado szolgalat

- gyobgyszertar, gyogyaszati segédeszkdzoket arutdritegralasa

- szakemberek és laikusok képzése

- kiegészid info-kommunikacidés eszkd6zok hasznalatara @p@zolgaltatasok
bevezetése, nyujtasa (mobil szolgalat, interneteatelefon szolgalat, hazi

jelzérendszer tanacsado)
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Emelt szinf jarébeteg-szakellatas
Jellemdje, hogy a hagyomanyos szakrendeléseken tul kdttereszét képezi az egynapos
sebészeti és nappali korhazi ellatasok (vagyiskéix fekvobeteg szakellatas egy részének
kivaltasra alkalmas szolgaltatasok) biztositadsésllatasi tertlete talnyulik a kistérségen.
Az intézmény ellatasi tertlte tulnyulik a kistére@gkiegészitve az alapsiirdzakellatassal
bird kistérsegek ellatasat.
Az intézmény tipugotelezs tartalmi elemei:
- JarGbeteg-szakellatas széles vertikuménak bizesi{énegeizés, gyogyitas,
gondozas, rehabilithciés tevékenység, legalabb 6knsacsoportban nyujt
szolgéltatast, mely tartalmazza a 4 alapszakmat)
- diagnosztika (labor, képalkoto)
- nappali kérhazi részleg
- egynapos ellatast nyujtasa (sebészet, diagnoskiiégia)
- terapias ellatasok (pl. fizioterapia) nyujtasa (fetdd szakorvosi hattér
egyideji biztositasa mellett)
- a terlleti egészségfejlesztés kozpontja, a néps@gdgyi program helyi
aktivitasainak szintere
- ellatds-szervezési feladatot lat el, koordinaldrejzet tolt be a térség
lakosainak betegut szervezésében és a térség ltadigaak korében, széles
partneri kapcsolat kiépitésével szorosan egyiktdik az alapellatassal, a
szocidlis ellatérendszerrel (pl. szocidlis munkézdsségi gondozé, falugondnok),
civil szervezetekkel, egészségigyi eés szocialis Igaitatokkal, oktatasi
intézmeényekkel
- egységes info-kommunikacidés szolgaltaté egységé&batet, mely alkalmas
= J|egaldbb az OEP A4ltal meghatarozott teljesitméaryjések
adattartalmanak és formatumanak kezelésére (int@gmeéeés
intézmeénykozi, kbzponti alapellatasi Ugyelettekibasosi szolgalatokkal)

= on-line kapcsolat létesitésére az OEP-pel
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Opciondlis elemek melyeket gazdasagossagi és szukseégleti okok imiatilakithat:

kronikus fekwbeteg szakellatas (rehabilitacid, kronikus ellaéfmlas)

otthoni ellatasok nyujtasa és/vagy szervezése (b#akapolas, hazi apolas,

hospice)

koézpontositott alapellatasi tgyelet létrehozasy waiggralasa
terapias ellatasok (balneoterapia, stb.)

telemedicina

gyogyszertar, GYSE lzlet és/vagy kolcsdimegralasa

kiegészié infokommunikacios eszkozok hasznalatara @psikolgaltatasok

bevezetése, nyujtasa (mobil szolgalat, interneteatelefon szolgalat, hazi

jelzérendszer tanacsado)

képzés, tovabbképzések szintere, szakemberekkésdhiképzését végzi (pl.

esetmegbeszélések, roma egesagdges telepi tanacsadok képzése, betegoktatas,
stb.)

Klraszetfi ellatas

Karaszeti ellatas keretében a felveteg-ellatasi hatteret igédylelbre meghatarozott ében

€s szamban végzett azon gyogyito eljarasok véd#zhatnelyek egymassal dsszeftigg

kezelési sorozatot alkotnak.

A kuraszeti ellatds ambulans formdban végedhet beteg egy kezelés esetén 24 o6randl

kevesebb ideig tartdzkodik az intézményben rendszmegfigyelés alatt.

Karaszet ellatas végezhéta feltételeknek megfel&l

fekvobeteg-szakellatast nyujtd egészségigyi szolgahhton

egyéb olyan egészségugyi szolgaltatonal, amely dmtt szaktertlet aktiv

fekvobeteg-intézményével szédest kotott a sz@dmeényes esetek ellataséra, és

ez a fekwbeteg-gyogyintézet személygépkocsival (mieel) - atlagos forgalmat

figyelembe véve - 30 percen belll eléthet

A kuraszeti ellatast végé intézmény biztositja:
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- az adott szakterllet szerinti szakorvos és szaktepsszisztens vagy apolo
jelenlétét

- az egeészségugyi szolgaltatasok nyujtasdhoz  szikségezakmai
minimumfeltételekél sz6l6 rendelet altal az adott szakmara meghatétroz
feltételeknek megfelélkezeb és megfigyel helyiségeket

- a kdraszdr ellatasnak a mindenkor érvényes szakmai szabdkalknosen
irAnyelv, médszertani levél, protokoll) alapjantémb végzését

- az egyes karaszeellatasoknal az eljarasi rend meghatarozasat

- akdra kbvetésére kedtdp vezetesét

- akudrahoz szukséges gyogyszereket

- akudra befejezésekor a beteg részére zarojeleiaiddsat

Fekv ébeteg-szakellatas

A betegnek fek§beteg-gyogyintézeti keretek kozott végzett egésmpdgellatasa. Ennek
igénybevétele a beteg folyamatos ellatasat &égevos, a kezébrvos vagy az arra
feljogositott mas személy beutalasa, valamint aedogtlentkezése alapjan torténik. A
finanszirozas maodja szerint (illetve ennek megdelelaz ellatas célja, jellege szerint) lehet

intenziv osztalyon végzett-, aktiv-, illetve kronikfekwbeteg-ellatas.

Angol szaknyelvi megfeléje: in-patient care

Fogalmak:
Fekwbeteg
Fekwbeteg-szakellatas klinikan, kérhazban, szanatorammbszakapolasi intézményben,
valamint fekwbeteg-ellatast nyujtd orszagos intézetben (a taaéibbn egydtt: intézmeény)

végzett minden ellatasi esemény, amelynek sordmtaesiiottat az intézménybe felvették, és

3 43/1999. sz. Kormanyrendelet az egészségiigyi &lralgsok Egészségbiztositasi Alapbdl vald
finanszirozasanak részletes szabalyairdl
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ott legalabb 24 6ran keresztul - nappali kérhalat&s esetén legalabb 6 6ran keresztil -
tartozkodik.
Ezen tul jelentés és finanszirozas szempontjabiVébeteg-ellatasi esetnek nisiil a
fekvobeteg-intézményben ellatott biztositott részére
- a0 also hatarnapu HBCs szerinti ellatas
- asUrd@sségi betegellatasra vonatkoz6 szabalyok szerintaty 6-24 6ras ellatas
- az intézeten kivili szulés szakmai szabalyairdtételeisl és kizaré okairdl szo6lo
kormanyrendelet szerinti ellatas keretében végaett)jszilott 0—-4 napos korban todén
életkorhoz kotott drévizsgalata
- a 24 oran belul mas intézetbe athelyezett UjsaKOtt
- az osztalyra tortén felvételt kdoveben 24 6ran belil meghalt személyek részére
nyujtott ellatas
Jelentés és finanszirozas szempontjabdl dieéteg-ellatasi esetnek ndsill a biztositott
részére a rendeletben meghatarozott intézménybéjpotiy— rendeletben meghatarozott -
beavatkozds, amennyiben a beteget a felvétel napjén legkédbb 24 6ran belll
hazabocsatottdk (egynapos beavatkozas).

Intenziv betegellato osztaly

Eletveszélyes vagy kritikusan sulyos éllapotbans I&etegek ellatasara szolgald egység,
amely interdiszciplinaris vagy egyprofilld; az egyédinikai szakmakhoz kapcsol6édo
rendszerben, a vitalis életikbdések (keringés, légzés, folyadékhaztartas &hntartasat

biztositd megfigyelés, apolas és gyogykezelés dxepwetargyi feltételeivel rendelkezik.

Aktiv fekdbeteg-ellatas

A fekvibeteg-ellatd intézményben tortégyogyitd, megéizo, rehabilitald tevékenység,
amelyben az apolasidcelore tervezhet, tobbnyire rovid idtartamua. Az ellatasban az orvos-
szakmai tevékenység a meghatarozo, az ellatdas egljaegészségi allapot niebi

helyredllitAisa vagy ha ez nem lehetséges, az é&llapabilizalasa, szé@dmeények
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kialakulasanak megakadalyozasa, stb. A besorolasbanjatszik szerepet, hogy az ellatas

=

akut vagy kronikus betegség miatt kévetkezik-e be.
Az aktiv ellatas olyan feldbeteg ellatas, amelynél az orvosi kezeléxélja az alabbiak

valamelyike:

szilés levezetése

- betegség gyogyitasa, konkrét sérulés ellatasa

- mitéti beavatkozas elvégzése

- betegség vagy sériilés tiineteinek enyhitése (kiggda@omcsillapitas)

- betegség, vagy sérilés sulyossaganak meérséklése

- betegség vagy sérilés sulyosbodasanak, odndények  kialakulasanak
megakadalyozésa

- diagnosztikai eljaras vagy terapia alkalmazasa

Megjegyzeés: Az angol szaknyelv azut carekifejezést hasznalja, a magyar nyelvbemeuazt

ellatassokszor surgs ellatast jelent, igy helyesebbakziv ellataskifejezés hasznalata.

Krénikus fekébeteg-ellatas

A finanszirozas madja szerint kronikus ellatasnakostil az, amelynek célja az egészsegi
allapot stabilizalasa, fenntartasa, illetve helji@da. Fekébeteg elldtds olyan betegek
részére, akik hosszantartd betegség, fogyatékogagg korlatozott dnellatasi képesség miatt
folyamatos segitségre, felligyeletre szorulnak. Alatées idbtartama, illetve befejezése
altalaban nem tervezlégtés jelleméen hosszu istartamu, emiatt napi finanszirozasi dijtétel
az alapja.
Angolszasz terileten elterjedt nelang term care
A krénikus fekwbeteg-ellatason belll tobbek kozott megkulonbdiket rehabilitacios és

apolasi osztalyos, valamint a hospice ellatast.

Rehabilitacio
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Az orvosi rehabilitacié a betegségek jelentrészeben az akut eseményt kéeptun.
aktiv korai szakasszal kedtik — ennek maximalis titartama betegségcsoportonként
meghatarozhatd. Mas esetben vagy ezt K@wetprogramozhatd, kés rehabilitacios

ellatasroél beszélink, amely feky vagy jarobeteg-ellatasban torténik.

Apoléasi osztaly

Az apolasi osztaly a fekbeteg-ellatast nyujtd egészséguligyi szolgaltatét sgalasi
iranyitassal rkdddé egysége, amely apolasi szolgaltatast nyljt azakméra, akiknek
folyamatos apolasra van szuikséguk, de rendszeresi @llatasra mar nem szorulnak.

A fekvibeteg-ellatas korében az egészségugyi szolgaltatgamatos orvosi felligyeletet
nem igényb &polasi, szakdpolasi szolgaltatas nyljtasa eseté@polasi intézet elnevezés
hasznalatéra jogosult.”

Hospice ellatas
A hospice (palliativ-) ellatas olyan egészséguidigité&si forma, melyben a gyogyithatatlan -
elsssorban terminadlis allapotban Edaganatos megbetegedésben szenway$ stadiumba
kerilt - betegek fajdalmainak és egyéb kinzo6 tiinekemegszintetése vagy csokkentése, a
betegek életmitségének javitasa, a csaladtagok, gyaszolok tansagattbrténik
multidiszciplinaris ellaté csoport segitségével.
A hospice ellatas formai:
- Palliativ mobil csoport (mobil team)
Korhazon vagy tartés bentlakast biztosito intézeliil, illetve az otthoni hospice ellatas
soran végzett olyan szakellatas, melynek céljalanki®z’ osztalyokon kezelt terminalis
allapotu betegek ellatasanak segitése, a palelfitasi szempontok érvényesitése.
- Otthoni hospice gondozas
A betegek otthonaban végzett olyan szakellatadsymaklcélja a beteg és kdrnyezetének
segitése, a beallitott terapia kdvetése, szuksggreannak maodositasa, valamint a beteg
szakszef 4polasa és életvezetése.
- Hospice-palliativ terdpias osztaly
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A fekvébeteg-ellatast nyudjtdé szolgaltatonal szervezettllénpalliativ osztaly vagy

részleg.

Adatszolgaltatasi kdtelezettség

A kérhazi informéaciés rendszerek adatbazisat Uglieres kialakitani, hogy redundancia-
mentesen taroljak az elemi adatokat, igy a ki@datszolgaltatasi kotelezettség teljesitése,
valamint a normalis napi thddés munkalistai és a dontéstdmogatast szolgédatgsei
id6szefien, kulondsebb tovabbi raforditas nélkidgédlithatéak legyenek.

A KIR klinikai funkciéi altal eballitott outputok kozil a finanszirozési adatokattjék a
legmagasabb prioritdsinak, hiszen azok ikadés alapvét feltételei. A rendeleti Gton
meghatarozott Minimum Basic Data Sebalitasahoz szikséges alapadatokbdl altalaban
teljesithebek a kilonféle adatszolgéaltatasok, amennyiben nmégseszikségesobiteni a
kezelt adatok korét.

Ne felejtsik el: a KIR feladata a éorban kérhazi funkciok, azaz aikddés, a napi rutin

kiszolgalasa, ugyanakkor az adatszolgaltatasi ébettiséget is teljesitenie kell a rendszernek.

Partner: Partner: | Partner:
[& e2(kk)

el(kk)
XY szerveze
Inf. rendszere 2 e3(kb)
P artner- Rendszer

3. dbra Kiilsé kapcsolatrendszer (EXD)
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Erdemes megkulonboztetni a kiHeiilss, azaz a ,keritésen kiméh entitasokat a kiits
belktol, azaz a cégen belul maradoktdl. Ez utébbiak adreslok, jelentések, fedlrjovo

adatok (pl. koltségvetés), illetve az archivum.

Adohiv. Bank Bete( KSH ORKI
Bérszamf \\~ / / Tulajdono:
< | KIR _—
OFF ] y I \Sza‘ :
/ vevo
N

ANTS?Z / Tovabbi rendszer, archl’vurén B

4. dbra A koérhaz kilsé kapcsolatrendszere

A KIR tervezeése, karbantartadsa soran figyelembkvesini a kil kapcsolatokat, hiszen az
ezekkel tortéé kommunikacié megléte alapvetfontossagl. Természetesen nem lehet
felkészllni arra, hogy barmely, akar spontan adaskésetén egy gombnyomasréa#jon a
kivant output, ezért érdemes csoportositani a pemds, idszaki és eseti adatszolgaltatasi
kotelezettsegeket. Mivel — kiléndsen az eseti jéeknél — nem lehet éeé tudni a
megkivant aggregalasi szinteket, minden esetberelemi adatokat kell tarolni, hiszen
ezekldl az aggregatumok barmikoré@llithatéak, de aggregatumbdl nagyon nehéz, vagy
lehetetlen visszafelé, granulatumot, elemi adatépekni.

Jelenleg a finanszirozasi adatszolgaltatast tartgk egészségugyi szolgaltatok a
leglényegesebb adatszolgéltatasi kotelezettségréethed, hiszen etil fligg bevételik, azaz
mikodésik egyik alapvétfeltétele. 2012é az OEP bevezette azjelentésnevi rendszert,

amely a teljes kdiradatszolgaltatas megvalésitasara szolgal.
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A kulls 6 adatszolgaltatas, illetve adatfogadas, valamint a bels 6

kommunikacio

Egy szervezet szamara alagvetontossagu, hogy tisztaban legyen Ktlses bel§
kommunikacibéjaval. Ezen azt értjuk, hogy a vezet&amara minden adat rendelkezésre kell,
hogy alljon a ki-és bejdvizenetekil, valamint a szervezeti egységek (munkatarsakinégy
kozotti kommunikacigjardl. (Nyilvanvaléan a szergeztevékenységével 0sszefigg
adatcseréll van sz0, a maganélet szentségét nem érintik @ petindatok — bar a maganéletet
nem feltétlenldl a munkahelyen kellene élni!)

Ki kell alakitani olyan szervezeti egységet, tedbgiat és rendszert, hogy minden béjd@s
kimens jelentés, riport, Uzenet naplozva legyen — ez gyaklag az elektronikus
iktatokbnyv. Az adatszolgaltatas adattartalmatelant felelést, a hataridket nyilvan kell
tartani, a tevékenységet felligyelni kell. A koring szervezeti egységnek szolgaltatand6
adatoknak meg kell egyezniik a killsdatszolgaltatasi kdtelezettség altal érintettaidial.

Ez nem garantalhatd, ha kulon-kulon, kdzponti feglgt nélkil nikddik a kil$- és bel§
adatszolgaltatas.

A bels levelezés (adatszolgdltatas) hasonl6éan fontogehisa vezetésnek a stratégiai
dontések meghozatalahoz sziikséges dontéstamogmdaskeresztil lehet biztositani. Egy j6
rendszer naplézza kuldott Gzeneteket, annak azetimitali felbontasat, intézkedés esetén
annak megtorténtét , végil a nyugtazast.

Sajnalatos, hogy napjainkban nem talalhatd olyanrh&) ahol a kitsbels
adatkommunikacio egységes, fellugyelt rendszerbékddne. Egyéni akciok, felligyelet
nélkuli adatszolgéltatads zajlik a jogszabalyoknkiénti melbzése mellett — ebben persze a

betarthatatlan jogszabalyok alkotéi is ludasak.

A levelezés jeletisége (sajat rendszert senki nem hasznalhat!)

A kuls6 egyéni levelezést (email) korlatozni kell: sajévdled rendszert senki nem
hasznalhat, mivel ezen keresztil (25-0s port) kénnyeltorhed a bel$ rendszer.
Kdzpontilag elledrzott, spam- és egyéb védelemmel ellatott rendszdgmes lizemeltetni.

Az Internet hasznalatat érdemes korlatozni, a muad@éshez szilikséges szerverek

Semmelweis Egyetemn

Cirn: 1085, Budapest, OIS it 26.
Telefon: +36 (1) 459-1500

E-rnail: hirek@se mnelweis-univ.hiu

Honlap: hitpe/fsemmmelweis-egyetern. hu SN A projektek az Eurdpai Unié
* tamogatasaval valdsulnak meg.
28




elérésének biztositasan tul, minden egyéb hozziftattani. A hozzaférési jogosultsagokat

a rendszeradminisztrator tartja karban.

Miért fontos ismerni a klls 6 entitAsokat a koérhazi adatmodell

tervezéséhez?

Amennyiben a rendszer terge altal is ismert a kids adatszolgaltatasi kotelezettség (a
gyakorlatban ez az ismeret jelleten elosztva létezik), valamint a b&lkommunikacio,
akkor ezen entitasok attribltumainak metszete magheza a korhazi adatmodell minimalis
szemcsezettségét (granulaltsagat).

Szemcsézettség alatt az adatmodell entitasainakédszs méretét értjuk. Az entitas mérete az
attribatumok szama.

Az adatmodell entitdsai alapjan kialakitott adaibatAblait technikai okokbol tovabb
darabolhatja az adatbazis kége] de ezeket a tweleteket vissza kell jelezni és at kell
vezetni az adatmodellen. Technikai ok lehet, h&ipbnyos adatmék ritkan vannak kitoltve
egy adattablaban. llyenkor ezeket érdemes kulonasként, az eredeti (s#id) entitassal
relacioban kezelni.

A programozé a felhasznalok egyéni kéréseiknek aleljen, jogszabalykovetés, vagy
egyéb (nfiszaki) okok miatt végezhetnek olyan modositast datbézison, amelyek
tovabbgyiriz6 hatasa mas modulok, alkalmazasokikbdésében zavart okozhat. Ezek
elkertilése érdekében minden valtoztatast annalekiagiasa ékt szikséges az adatmodellel
egyeztetni.

Példa szemcsézettség meghatérozasara:

Gyakran fordul €l jarobeteg-ellatas atnisitése fekébeteg-ellatassa, és forditva.

A beteg, az ellaté és az ellatas egyes adatai ngegeegk a finanszirozasi adatszolgaltatas
rendeletben meghatarozott rekordleiras szerint.

Ezeket érdemes kulon-kulon entitdsként kezelnidnaaj esettel relacioban kezelni. Téritési
kategoria valtozas esetén ugyanazon ellatasi @sptbbléma nélkil élallithaté a kivant

(fekvé- vagy jarobeteg-ellatasi) finanszirozasi rekord.
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SZECHENYI TERV

Az egészségugyi ellatérendszer és iranyité hatésagavezettségének allapotat jol jellemzi a
két bekuldési rekordkép leirasadstrdul ugyanazon adattartalom eltémegnevezéseaijts
magénak az attribltumot megnefezeta-adatok megnevezésének eltérése. A baloldali
tablazat a jarébeteg-ellatas, a jobb oldali a féketeg-ellatas bekuldési rekordképe.
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Mezénév Tipus Hossg Adat neve Neév Hossz Megnevezeés
R_AZON Karakterl 9 Rendebazonositd MUNKAHELY_AZON 9 Az egészséglgyi szolgaltatd
ORV_AZON Karakter| 5 Orvos vagy ellaté munkahely azonositéja
azonosito (intézet+feladat+osztalykod)
BEK Karakter| 9 Bekiilds kddja SZAKMAKOD 4 Az egészségugyi szolgaltato
BORV_AZON Karakter| 5 Beutald orvos munkahely szakmakodja
pecsétszama TORZSSZAM 9 A beteg torzsszama
BADAT Karakter| 9 Beutalast SORSZAM 2 Az apolasi esemény
megalapozo ellatast sorszdma
igazol6 adat RESZ_SOR 2 Egy osztalyos apolason
BDATUM Karakter| 8 Beutalas kelte beluli reszszamla sorszamga
NAPLO Karakterl 8 Naploszam SZEMELYAZ 9 Személyazonosito jel
DATUM Karakter| 8 Datum AZ_TIPUS 1 Személyazonosité tipusa
ORA* Karakter| 4 1dé BETEG_NEME 1 A beteg neme
ALLAMP Karakter| 3 Allampolgarsag SZUL_DATUM 8 Szilletés datuma
TAJ Karakter| 9 AZONosIito ALLAMPOLG 3 Az érvényes biztositas
orszaga vagy a beteg
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Karakter| 1 Személyazonosito allampolgéarsaga

tipusa BET_KISOK 1 A beteg kiséretének oka
NEM Karakter| 1 Nem KIS_TORZSSZAM A kisért beteg tbrzsszams
SZUL Karakter| 8 Sziletési id IR_SZAM 4 A beteg lakhelyének postd
ORSZAM Karakter| 4 IrAnyitdszam irdnyitészama
TERKAT Karakter| 2 Téritési kategdria LAKCIM_TIP 1 A lakcim tipusa
RTERDIJ Karakter 6 Részleges téritési dif | TER_KAT 1 Téritési kategdria
ELL_TIP Karakter| 1 Ellatas tipusa RESZ TER Részleges térités jogcimg
BNO 1 Karaktel 5 Kezelést indokl6 RESZ_DIJ 8 Részleges téritési dij

diagndzis BEUTALO 9 A beutald orvosi munkahe
BNO_2* Karakter| 5 Tovabbi azonositdja

diagnézisok/1 BEUT_ORVOS 5 A beutal6 orvos
BNO_3* Karakter| 5 Tovabbi pecséetszama

diagno6zisok/2 ELL IG_ADAT 9 Az ebzé ellatast igazold
BNO_4* Karakter| 5 Tovabbi adat

diagnézisok/3 FELV_IDO 12 A felvétel idpontja
BNO_5*, ** Karakter| 5 Tovabbi OSZT_TIPUS 1 A felved osztaly tipusa
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diagnozisok/4 FELV_TIPUS 2 A felvétel tipusa
WHO_1 Karaktef Beavatkozasok/1 FELV_JELL 1 A felvétel jellege
MENNY_1 Karakter| Az 1. TAV_IDO 12 A tadvozas ifipontja
beavatkozashoz TOV_SORS 1 A beteg tovabbi sorsa
tartozé mennyiség BETEGSEG 16*BETEGSEG Diagnozisok
JELL 1 Karaktef Az 1. beavatkozas BEAVATKOZ 10*BEAVATKOZAS |Egészségiigyi
jellege beavatkozasok
WHO 2 Karakter Beavatkozasok/2 UJSZ SULY 4 Ujsziilott stlya grammbary
MENNY_2 Karakter A 2. beavatkozashoz |BALESET_MIN 2 Baleset mibsitése
tartozd mennyiség FELHASZN 30 Felhasznalok szamara
JELL 2 Karakter Az 2. beavatkozés fenntartott meék
jellege ORVOSKOD 5 Ellatasért felés orvos
WHO_3 Karakter Beavatkozasok/3 kodja
MENNY_3 Karakter| A 3. beavatkozashoz |REKORD_TIP 1 A rekord jellege (Javito,
tartoz6 mennyiség Torlé, Normal)
JELL_3 Karakter Az 3. beavatkozas E-ADATLAP 1 0 = nincs E-adatlap, 1 = vg

jellege

N

E-adatlap
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WHO_4 Karakter Beavatkozasok/4 ELSZ NYIL 2 Elszamolasi nyilatkozat
MENNY_4 Karakter| A 4. beavatkozashoz | TARTALEK 15 Kégbbi fejlesztésre
tartoz6 mennyiség fenntartva
JELL 4 Karakter Az 4. beavatkozas CRI/LF 2 A rekord végét jelz
jellege “CR/LF” karakterek
WHO_5 Karakter Beavatkozasok/5
MENNY _5 Karakter Az 5.
beavatkozashoz
tartozé mennyiség
JELL 5 Karakter Az 5. beavatkozas
jellege
WHQO_6 ** Karakter Beavatkozasok/6
MENNY _6 Karakter A 6. beavatkozashoz
tartozé mennyiség
JELL 6 Karakter Az 6. beavatkozas
jellege
TOVA Karakter Tovéabbkuldés
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Karakter| 1 Laboratoriumi
vizsgélat kérés
RTG* Karakter| 1 Képalkoto vizsgalat
kérés
CTMR* Karakter| 1 CT, MR, PET
vizsgélat kérés
FIZIOTER* Karakter| 1 Fizioterapias
ellatasra utalas
K_KEP* Karakter| 1 Kere$képesség
elbiralasa
UTKLTG* Karakter| 1 Utikoltség
BALESET Karakter| 2 Baleset
RECEPT* Karaktef 2 Felirt vények
GYOGYSEG* Karaktel 2 Vényre felirt
gyogyaszati
segédeszkozok
GYOGYFURD* Karakter| 2 Vényre felirt
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gyogyfurd kezelés

ELSZNYIL * Karakter

Az elszamolasi
nyilatkozat
szabalyszéralairasa

megtortént-e

TERMEN * Karakter

Térités, vagy
téritesmentesség

jogcime

TERMOD * Karakter

Térités modja

0sszesen:

194

A sorokat kocsivissza, soremelés karakterek zdrjak

CHR(10),CHR(13) /
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A finanszirozasi adatszolgaltatas

Fogalmak

Kérhazi eset

Korhazi esetnek nevezzik egy beteg korhazi felg®lebz elbocsatasaig (halalaig) tartd
folyamatos fekébeteg apolasi eseményt, fliggetlenil attdl, hogglait az idszak alatt hany
kilénb63 osztéalyon volt a beteg &polva.

A korhazi eset tehat korhazi felvétellel kédik, és tavozassal zarddik. A korhazi esetet
lezarja a beteg haza bocsatasa, mas kérhazbathalgezése, vagy a beteg halala.

Osztalyos eset

A korhazi eset a beteget ellaté osztalyok szamairgzegy vagy tobb osztalyos esetre
tagolodik. Az osztalyos eset kezdete a betegnekrhak valamely apolasi osztalyara valo
felvétele, lezarasa pedig az osztalyrol valo tasazAz osztalyos felvétel lehet korhazba vald
felvétel (az el§ osztélyos esetnél) vagy méas osztélyrdl vald étvéte osztalyos tdvozas
lehet ugyanazon kérhaz mas 4pol6 osztalyara vhEy&izés, vagy a kérhazbdl vald tavozas
(utols6 osztalyos eset).

Az osztalyos esetek egy korhazi eseten belidadba rendezhetik, egymast nem lapoljak at,
folytonosak (nincsen kozottik lefedetledsdak) és egyuttesen lefedik a teljes korhazi esetet
Onall6 osztalyos esetnek szamit a korhazban stiilgszilottek ellatdsa, a beteget késér
(egészséges) szemeélyek korhazi elhelyezése, ikebamcolas.

TOrzsszam

A korhazi eset azonositasara szolgalé azonosit&jeéke a folyamatos bennfekvés soran
nem valtozik. Kérhazon belll egyedinek kell lennie.

Betegazonosito

Az egyes betegeket egyedi azonositd jellel latjlk Bz kilénb6s személyek esetén
kilonb6®d, egy személynél pedig mindig azonos. Egyedi aztimgglként altalaban a
Téarsadalombiztositasi Azonosito Jelet (TAJ) hagzkdMagyar biztositassal nem rendel&ez
betegek esetén a beteget képzett TAJ, technikaj VAgy egyeb jel (Gtlevélszam, Ségit
Jobb igazolvany szama, stb.) azonositja. A betegesitv helyett gyakran mondanalhJ-
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szamot amibe beleértik a képzett, vagy nem OEP altaldiaszemélyi azonositokat is. A
hagyomany miatt ezt mi sem kerilhetjik el, de azofélreérthet, ott erre kuldn felhivjuk a
figyelmet.

Adatlap

A jelentések adatait egy rogzitett adattartalmiwmakell gyijteni. Az adatlapot a 43/1999.
(Ill. 3.) Kormanyrendelet melléklete tartalmazzadgilap a kérhazi (osztalyos) apolasi
eset6l” cimen. A tovabbiakban adatlapon ezt a lapoti&rt]

Az adatlap — megtévesgztime ellenére - egy osztalyos ellatasi eset adatrdéalmazza, azaz
egy korhazi esethez akar toébb adatlap is tartozhat.

Rekord

A jelentések az osztalyos esetekhez tartozé addtlagdatait tartalmazzak rogzitett
formatumban. Ennek elektronikus formajat nevezailordnak. A rekord meghatarozott (fix)
hosszusagu alfanumerikus jelsorozat, amely CR-LIFaktarekre veégaik (magyarul:
szovedfile).

Benne az egyes adatok meghatarozott helyen, ésatdeghott karakterhosszon szerepelnek.
Leirdsara a rekordkép szolgal (Id. melléklet).

Mez

A rekord meghatéarozott szelete, amely adott kargldeicion kezédik, és adott hosszusagu.
Egy me® az adatlap egy adatat tartalmazza.

TBbb osztalyos ellatasbdl allé kérhazi eset rekardj

Koérhazi kezd rekord

A korhazi eset ifirendben els osztalyos esetének adatait tartalmazoé rekord, vekyrdok
(folytatd rekord, vagy részszamla esetén).

A kezd rekord felvételi datuma megegyezik a kérhazi fedl/datumaval.

Kérhazi zaro rekord

A korhazi eset idrendben utolso osztalyos esetének adatait tartalmekord, vagy rekordok.
A korhazi zar6 rekord tavozasi datuma megegyekidrhazi tdvozas datumaval.

Folytat6 rekord, alaprekord

* Ami ugyan nem szam, hanem alfanumerikus karaktezso.
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Kezdetben egy rekord egy osztalyos eset teljegaatidimat leirta. Azonban az adatlapon (és
a rekordokban) a diagnozisok és beavatkozasok skéar#ozott (max. 16 illetve 10). Mivel
idével a rogzitett szamu diagndzison és beavatkozfedthtovabbiak rogzitésére is mertilt
fel igény a megszokott osztalyos rekordhoz tovahiiytatd rekordot (rekordokat) kellett
f6zni, amelyben a tébblet diagnézisok és beavatkdzadatait lehetett jeldini. igy ma egy
osztalyos esetet egy alaprekord és nulla vagyfidgligtato rekord ir le teljesen.
Részszamla rekord
Mind kronikus, mind aktiv ellatas esetében — a &Fe#é ellatast kivéve - a honap utolso
napjan bent feky betegekdl részszamla rekordot kell bekildeni. A részszakilaése nem
zarja le az osztalyos esetet. A beteg osztalyaszéakor egy osztalyos zard rekordot kell
kuldeni.
Normal, javito és tow rekordok
Normal rekord
A jelentésekben bekildott rekordok jeldlhetnek éfldig még nem jelentett osztalyos
eseteket. Ezek rekordjait nevezzik normal rekord@akormal rekordot a REKORD_TIP
medbe irt 'n’ vagy ‘N’ karakter jeloli.
Javito rekord
A vonatkozo6 rendeletek szerint a beklldott rekoedok korhadz sajat kezdeményezésre (a
targyidiszakot kovet 2. hdnap 10. napjéig) vagy hibalista alapjan (gyidészakot kovet 4.
honap 10. napjaig) utélag javithatja, mddosithafjajavité rekord egy kordbban mar
lejelentett normal rekordot modosithat, felUlirvanak teljes tartalmat. A javito rekordot a
REKORD_TIP medébe irt ’j’ vagy 'J’ karakter jel6li.
Torlé rekord
A torlé (sztornd) rekord a javitd rekord specialis esétet jelenti, hogy egy korabban
lejelentett rekordot semmisnek kell tekinteni (tardkell). A t6rl6 rekordot a REKORD_TIP

mezbe irt 't' vagy ‘T’ karakter jeloli.

A jelentés formai szabdlyai
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A fekvobeteg jelentés altalanos szabalyait a 43/1999.3JIKkormanyrendelet (tovabbiakban
rendelet) tartalmazza. A rendelet 14. sz. mellédieirja az adatlap tartalmat, és kodkészletét.
A rekordkép nagyban koveti ezt az adatlapot, de &amben sitkebb, és van, amiberbbebb
annal.

A rekordképben nem szerepelnek az adatlap ,korlede™n ,0sztaly neve”, ,beteg neve”,

»-anyja neve”, ,leanykori név”, a ,lakhely” szévegassze (csak iranyitdszam),

a ,diagndzisok” és ,beavatkozasok” megnevezésesimezek a jelentésh is hianyoznak. A

beteg azonositasara a ,személyazonositd jel” (hetewsitd), a lakcim azonositasara az

irdnyitdszam, a kérhaz és az osztaly azonositazafazonositd” (9-jegy agazati azonosito),

a diagndzisok és beavatkozasok azonositasara a@BNOENO kddok szolgalnak a jelentés

rekordjaiban. A rekordképben szerepel viszont alaprol hiAnyz6 sorszam (SORSZAM),

részsorszam (RESZ_SOR) és rekord tipusa (REKORD rié.

Ezek magyarazata:

- Az adatlapon szerapkérzsszam a kérhazi eset azonositasara szolgéal,aazegy kérhazi
apolasi esethez tartozé osztdlyos esetek azonmssg@mmal rendelkeznek, ez alapjan
nem lehetéket megkulonboztetni. Mivel az adatlap osztalyostetsir le, sziikséges az
osztalyos esetek megkllonbdztetése. Erre szolgalrszam mez Egy korhazi eseten
belll azonos torzsszam mellett minden osztalyos sssezama kilénbdéz Az osztalyos
eset sorszama kétjelggzam.

- Célszeti folyamatosan novekvsorszamot lehet neki adni az athelyezések soeamrzd
nem koteled, azaz megengedett, hogy aéhdn egymas utan kovetkensztalyos esetek
sorszama ne folyamatosan novékegyen, hanem pl. 01, 03, 02 sorszamot kapjanak. A
esetek sorrendisége a datum ékealapjan hatarozandé meg.

- A hdénap végén bent fekvbetegekél, ha nem zarult még le az osztalyos apolasi
eseménylk, részszamla rekordot kell beklldeni {&lva boncolasi esetek). Ezért egy
osztalyos eset is tbbb rekordra tagozédhat. A résakik rekordjait a részsorszam ihez
kilonbodzteti meg. Részszamla kildésekor tehat zsgddm és a sorszam valtozatlan
marad, hiszen ugyanarrél az osztalyos ékgtin sz0, a részsorszam azonban kil6ébdz

kell, hogy legyen. Ennek a ki#shi javitasoknal van jeleésége. A részsorszam a
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sorszamhoz hasonléan kétjgggzam, amely célszign folyamatosan noveky de ez
nem kovetelmény. A részsorszam esetén is elfogadhaem ndveky sorrend.

- A rekord tipusa technikai jellégkod. Jelzi a feldolgozé programoknak, hogy milyen
miiveletet kell végezni a rekorddal. Alap§eh haromféle jelentése lehet.

- Ha az értéke 'n’ vagy 'N’, akkor Uj esemeényt jelaimely eddig még nem volt jelentve. A
't", 'T' arra utal, hogy a rekord mér volt jelentyés a bekild azt torolni szeretné. Ha az
értéke 'j', vagy 'J’, akkor egy mar korabban jeletttrekord javitasat kéri a bekald

- A rekordot minden esetben — adott intézeten belél térzsszam-sorszam-részsorszam
kodharmas egyuttesen azonositja. Ezért ezek int§mmébelili egyediségét a korabban
leirtaknak megfeléken biztositani kell.

Folytat6é rekordok

A folytatd rekord az alaprekordba helyhiany miatarmel nem fé& beavatkozasok és

diagnozisok jelentésére szolgal. Onall6 azonositdjasen, ugyanaz a torzsszam, sorszam,

részsorszam szerepel rajta, mint az alaprekordsak @z alaprekorddal egyiitt kezethet
azaz onalléan folytato rekord Uj tételként nemrgiets, nem térélhet, €s nem maodosithato.

Ha egy rekordot torliink, akkor az ¢sszes folytagkordjat is toroljuk, mdodositasnal az

alaprekordot és folytatd rekordjait toroljuk, émadosito rekordokkal helyettesitik.

- Az alaprekord tartalmazza az apolas 0sszes adaté@datlap leirasa szerint. Ha a
rekordnak folytatd rekordja is van, akkor a reke@mdba ,tovabbi sorsa” mében 'C’
karakternek kell lennie. A felvétel jellege az @dgds esetnek megfelel érvényes kod
lehet (nem 'C’ ).

- Az utolso folytatd rekord FELV_JELL (felvétel jele) medjében 'C’ karakter van,
tovabbi sorsa pedig 'C’ karaktétteltérs, érvényes kod lehet.

- A kozben$ folytaté rekordok esetében a felvétel jellege ésvabbi sorsa egyarant 'C’
karakter. Az alaprekord és a folytato rekordok etpgen irnak le egy osztalyos esetet. Az
alaprekordon és a folytatd rekordokon a diagnézisokeavatkozasok, a tovabbi sorsa, a
felvétel jellege, és az onkoldgiai ndézkivételével a tobbi mémnek tartalmaban meg kell
egyeznie. Az onkoldgiai adatok diagndzis sorszarhreatkoznak, ezért folytatd

rekordban ezt nem lehet értelmezni. A megallapithignozisokat és az elvégzett
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beavatkozasokat a rekordokban nem szabad megisiméizz egy adott diagnozis vagy
beavatkozds csak egy rekordban szerepelien. Eznddgd fontos azoknal a
diagndzisoknal, amelyekb csak egyet lehet megadni. igy az alaprekord dslyaato
rekordok egyikében lehet csak 1, 3, 6, B, stbémlaliagndzis. Az egyedi diagndzisok
lehetnek az alaprekordban, vagy a folytatd rekandlsa de csak az egyikikben. A
beavatkozasok ugyancsak egyesitve vannak a feldidggnran, azaz a kilonkdolytatd
rekordokban le§ beavatkozasok mindegyike kilén-kilon figyelembe vave.

- A boncolasi esetekt kildott rekordoknak nem lehet folytato rekordgaaz ezeknél

- adiagnozisok szama legfeljebb 16 a beavatkozasoka 10 lehet.

Részszamla rekordok

- Mind krénikus, mind aktiv ellatas esetében a houais6 napjan bent fekvbetegekil
részszamla rekordot kell bektldeni. Kivétel a kaeds ellatas, és a boncolas, amelynél
semmilyen esetben nem kell részszamla rekordattgte A részszamla rekordban az 1.-
20. medket kell kitolteni (azonosité adatok), a diagnokigs beavatkozasok adatait nem.
A részszamla kildése az 4polasi esetet logikaitag marja le, ezért az egy osztalyos
esethez tartozd torzsszam és sorszam megegyezitegyik részszamla rekordban.
Azokat csak az eltdrrészsorszam kulonbézteti meg. Ugyanakkor a résdazéekord
tovabbi sorsa mépben '5’, tavozas datuma nigeben a hénap utolsé napjanak datuma
23 oOra 59 perc kell, legyen (pl. 200410312359).

- A részszamla megkulonbozigegye a tovabbi sorsba irt '5’. Mivel a folytatékord is a
tovabbi sorsa méwxel van megklulonboztetve, a két allapotot nem ledgpyidejileg
kifejezni. Ezért a részszamlanak nem lehet folytaiordja. A nagyszamu diagnozis,
vagy beavatkozas azonban leirhat6 folytatd rekar@bbeteg osztalyrdl valo tavozasakor
kldott zard rekordban, ahol a tovabbi sors mar aemészszamlat jeloli (nem ’'5’). Mivel
a részszamlak diagndzisai és beavatkozasai nenydsdtjak a részszamlara kifizetett
téritést, ez a korlatozas az elszamolast nem ajeata.

- Afeldolgozas soran a bekildétt részszamlakat gsfigik, €s sorba rendezik.

- Az egymast koveét részszamlak itben nem lapolhatjdk at egymast, és nem lehet

kozottuk rées (Ures fbzak) sem. A részszamla legfeljebb 1 honapbszikot fedhet le,

Semmelweis Egyetern
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Honlap: hittp/fsernmelweis-eqvetern.bu SN A projektek az Eurdpai Unié
* tamogatasaval valosulnak meg.
42




[

gy

AT

.5:-

s

o

nem nyulhat tal a kovetkézhdnapra. A kdzbekisrészszamla és a zaro rekord felvételi
datuma megegyezik azéeb részszamla tavozasi datumaval (6ra-perc pontoabagg

A beteg aktiv osztalyrol valé tavozasakor egy dgata zaré rekordot kell kuldeni,
amelyben az adott osztalyos apolas minden adat@psteaz osztalyon bellli teljes
bennfekvési iflszakra. Azaz az osztalyos zaro rekord tartalmazZsszes beavatkozast,
ami az osztalyos eset soran tortént, és valametiagnozist, amelyet megallapitottak
akkor is, ha ezek egyike-mésika valamelyik részéadmmar szerepelt. A folytatd
rekordokkal ellentétben az egyes részszamlakon ntte diagndzisokat eés
beavatkozasokat nem egyesitjuk, hanem csak a ekoddban szerepladatokat vesszik
figyelembe a besorolashoz. Az osztalyos zar6 rekpalasi idszaka a teljes osztalyos
apolas utolsé részlete, azaz felvételi datuma aelbsy részszamla tdvozasi datumaval
egyezik meg (nem pedig a korhazi / osztalyos felvétapja), tavozasi datuma az
osztalyrol valé tavozas datuma. igyéferdulhat, hogy a zaré rekordban szeéepl
beavatkozés datuma kivul esik a zardé rekord adt@dett idszakon. Ez azonban nem
okoz hibat, ha a beavatkozas datuma beleesik vhli&kmészszamla idszakaba.

A krénikus osztalyon torténapolasok esetén az apolas jellegére utalé szdktelkat és

a hozzajuk tartozé apolasi napok mennyiségét nerér@ rekordban, hanem mindig az
aktudlis idszak részszamlajaban kell jelenteni. A rekordokbaerepb beavatkozasok

datuma nem eshet kiviil az adott rekord altal |dfedészakon.

Uj tételek

Semmelweis Egyetemn
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Ha valamely apolasi eset még eddig nem Kkerilt jégea, vagy volt mar jelentve, de
azoéta a finanszirozonal torolték, akkor Uj tétetkkell jelenteni. Az Uj tétel jelentése
normal rekorddal torténik, ahol a REKORD_TIP rhieen 'n’ vagy 'N’ karakter van. Az

0j tétel lehet egy teljes osztalyos eset rekord@ikség szerint folytaté rekordokkal
kiegészitve, vagy lehet részszamla rekord. Nemdiogla el Uj tételként alaprekord nélkul
kldott folytato rekordot.

Normal rekord kuldése esetén megvizsgaljak, hogyadatt intézmény ugyanilyen
torzsszammal, sorszdmmal, részsorszammal kildot#irebe rekordot. Ha igen, akkor az

(] tételt visszautasitjak, és hibalistara kerigzbn volt mar kordbban jelentve. Ha nem

tamogatasaval valésulnak meg.
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volt még ilyen tétel, akkor megnézziik, hogy a jeéenrekord belll van-e a rendelet
szabta idkorlaton. Ha régi a tétel (Isd. 43/1999 sz. Kornréngelet), akkor elutasitjak,
és hibalistara kerul. Ezek a tételek igy nem vdszmszt ugyanezen beteg kbbi
esetének garanciadlis 0sszevonasadban sem. Ha a itétehtaron bellli, akkor
feldolgozzak.

Ha az Uj tétel valami miatt hibas, és nem elszaatolhakkor hibalistara kertl, de
eltaroljak. Az ilyen hibas tétel sem kildbebe még egyszer Uj tételként, csak

Javitotételként.

Javitasok

A korabban bekildoétt tételeket a jogszabalybdiirteldén belil javitani lehet A javitandé

tétel lehet eredetileg elfogadott és elszamoll,tgtgy olyan is, amely valamely hiba miatt

nem lett elszamolva. A javité rekordot a REKORD_TWB&be irt ')’ vagy 'J’ karakter jelzi.

Javitani teljes osztalyos esetet (folytatd rekokablegytitt) vagy részszamla rekordot
lehet. Onall6an folytaté rekord nem javithato. Hian belil egy tétel akar tobbszor is
javithatd. Nem javithato javitd rekorddal a négpramsitdé adat: intézetkdd (az agazati
azonosité els négy jegye), tbrzsszam, sorszam, részsorszam. Bifa esetén a
rekordot torolni kell, és normal rekordban kildhefjra a teljes rekord hibatlan
tartalommal.

Javito rekord érkezésekor megvizsgaljak, hogy @dorabban ugyanilyen térzsszammal,
sorszdmmal, részsorszammal kuldott 0 tétele azziménynek. Ha nem volt, akkor a
javito rekordot elutasitjak (nincs mit javitani).

Ha volt ilyen tétele, akkor megvizsgaljak, hogy avifas idn belul érkezett-e (Isd.
43/1999 sz. Kormanyrendelet). Ha a javitas hataridli, akkor a javitast elutasitjak, és
az eredetileg megkuldott tételt valtozatlanul dreik. Kivételt képez, ha a javitas
kizar6lag a TAJ, sziletési datum, vagy a beteg nemegbkre vonatkozik. Ezeket
hataridbn tal is javitjiak az archiv allomanyunkban, de &ord nem kertl 0jbdli

besorolasra.
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Ezutan megvizsgaljak, hogy a bekuldott javitd rekaregegyezik-e adattartalmaban a
javitand6 rekorddal. Ha nincsen eltérés (egyetl@msem javitottak), akkor a javito
rekordot figyelmen kivil hagyjak, nem dolgozzék fel

- Ha a javitas hatéarésh belul érkezett, akkor a korabbi jelentés megbelelekordjait
(folytatd rekordokkal egyutt) torlik, helyébe béija javitd rekordot (ha van, akkor a
folytatd rekordjaival egyitt) és Ujra elszamoljakz elszdmolas soran a kordbban
elszamolt rekordhoz tartozo téritést (sulyszam,shosnap, sulyozott kronikus nap)
visszavonjak és a javito tétel téritéseét pluszbzamoljak.

- Ha a javito rekord valamely hiba miatt nem elszdratlva teszi az esetet, a javitas akkor
is megtorténik, és egy esetleg korabban elszaratdthbl nem elszamolt lesz. Az igy
~elrontott” tétel azutén kicsuszhat a javitasi ha#bol és végleg nem elszamolt marad.
Ezért javitast csak indokolt esetben, fokozott

- figyelemmel szabad csinalni.

Torlések

- A torlés a javitds egy specidlis esete. Ebben athe@s egy korabban bekuldott tételt
minden javitas nélkul kitorolnek. A térirekord a REKORD_TIP mében 't' vagy 'T’
jelet hordoz. Ezen felll a térzsszam, sorszam,soEszam mekre van szikség az
azonositashoz, a tobbi néézem veszik figyelembe. EBbkovetkezik, hogy a toérléshez
nem indokolt folytato rekordotni.

- Torlés esetén vizsgaljak, hogy a tordlni kivantltgblt-e korabban jelentve. Ha nem volt,
akkor a torlést visszautasitjak (nincs mit toralni)

- Ha volt ilyen tétele, akkor megnézik, hogy a &étel javitasi hatarith belll érkezett-e.
Hataridbn tali jelentés esetén a torlést visszautasitjak. vidlt ilyen tétel, és a javitas
hatéridején belll vagyunk, akkor torlésre kerllasdbban jelentett eset dsszes rekordja
(alap és folytatd rekordok), és az esetre esetifizetett elszamolas is visszavonasra
kerul.

- Torolni teljes osztalyos esetet, vagy részszandhetl Ha a torlés miatt megszakad a

korhazi, vagy osztalyos eset folytonossaga, akk@ggsz eset elszamolhatatlanna valhat.

Egyéb szabalyok
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- A kérhazi eset folytonos apolast jelent, ezért gges osztalyos athelyezések kdzétt nem
maradhat ki il. Az OEP a kérhazi esetet akkor tartja folytonostekaz egyik osztalyos
elbocséatas és a kovetkeasztalyos felvétel kHzott legfeljebb egy ora kidéég van.

- Egy jelentésben — folytaté rekordtdl eltekintve emrm érkezhet ugyanarra a tételre
(tbrzsszam-sorszam-részsorszam) tobb normal, jaxdtfy torb rekord.

- Tobb ugyanazon esetre vonatkozd normal vagy jaekoérd esetén egyiket sem fogadjak
el, tobb torb rekord esetén a tételt nem torlik.

- Amennyiben egy adott tételre egy jelentésben ékkexié rekord, normal rekord, vagy
javito rekord kozil legalabb kétegyidejileg, akkor azokat torlés — Uj tétel beszurasa —
javitas sorrendben dolgozzak fel.

- Egy kérhazi eseten belil csak egy TAJ hasznaltdidegy részszamlaban, vagy egy
osztalyos esetben a korabbitdl edtdAJ-t jelent a kérhaz, akkor

- Ha a korabbi rekordban képzett TAJ volt (Gjszulotthkkor azt lejavitjak az
Ujonnan érkezett TAJ-jal.

- Ha a korabbi rekordban szabalyos TAJ szerepelzédtér az Gjonnan kildott
TAJ-t6l, akkor az Gj rekord hibalistara keril.

A menedzsment informacios rendszer

Olyan integralt, vagy Interface-elt, "user-machimehdszer, amely egy szervezeten belll
informacioval valé ellatdsra szolgal atkddés tamogatasa, menedzselése és dontés-
tamogatasi funkciok megvalositasa érdekében. Irdoids rendszer szamitogépek nélkil is
Uzemeltethét, de a MIS fogalmon a kdzponti adatforrassal (cagyvoff-line) kapcsolatban
allo felhasznalok rendszerét éertjuk.
A MIS tehat:

- szervezethez kapcsolodik

- end-user rendszert tartalmaz

- informécidt szolgaltat
Funkcidja szerint tamogatja a

- mikodést

® OEP finanszirozasi Gtmutaté, 2007. OEP Finansasidnformatikai Bosztaly
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- menedzselést
- kontrollingot
- dontés-alkészitést
Vagyis jellem3 ra:
- HW, SW eszkdzok (EDP)
- Kézi eljarasok, automatizmusok (Human Procedures)
- Elemzési, tervezési, kontrolling és dontéstamogatasiellek

- Jol definialt adatbazis

Az elektronikus adatfeldolgozds sordn megkilonkjidde a  szamitastechnika
(informécidtechnoldgia) és informatika (szamitastmdny) fogalmakat,

tudomanyterileteket.

Elektronikus adatfeldolaoz

m szoftve /‘/|_0rqve\
|

| keretrendsz: | alkalmaza |

szamitastechnil | | informatike

6. abra Az elektronikus adatfeldolgozas szegmensei

Altalanos célu szoftver a szovegszerkésthblazatkezél kommunikacios feliilet (e-mail,
Internet-bongésy, az adatbazis kezefellletek (Foxpro, Access, Oracle Express), stimkE

a rendszerekgyfajta tevékenységgtmogatnak.

Az alkalmazasok ezzel szembéwnkrét tevékenységiszolgalasara készilnek, melyek
konkrét szervezetben hajtédnak végre konkrét febkdellatasa érdekében. Etkdvetkezik,
hogy egyrészt a szervezet, annak felépitése, gagie@ssadalmi kdrnyezete, masrészt az

adott tevékenységek, a szervezetben ééheakciok megismerése is szilkséges tervezésikhoz
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eés megvalositasukhoz. A megfélehformacioval vald ellatas érdekében meg kell isme

tehat a szervezet funkcioit, azok egymassal téridmmunikaciojat (DFD), masrészt meg

kell hatdrozni az adataramlas elemeit,

entitasokat.

Ez a megkulonboztetés megfelel az ,adat” és ,infmid” fogalmak szétvalasztasanak is.

Mig az adat 6nmagaban léteentitds, az informacio az azt felhasznaléhoz kotbttéren

szamos, eltérfelfogas letezik.

Jelen tankonyv irgja szerint az informacio olyamtacémely adott személy (aktor) szamara

adott helyzetben és dbden valamely tevékenység (akcid) sikeres elvégmzséhikséges.

Tulajdonséagai:

- megfeleb: mely adatra van szilkségem

- azonosithatd: ez az, amire szilkségem van

- teljes: nem igényel tovabbi kiegészitést, ebbamrmdban felhasznéalhat6

- idészefi: idébenisége megfelel az kivantaknak

- megfeleb reakcid idt hagy: van lehéségem felhasznalni

- korrekt: formaja megfelel az elvartnak

Az informécids rendszer komponensei:

komponens funkcio

Hardver Ellatando funkcioi:
- Input
- Output

Mésodlagos tar (adat & programok)
Feldolgozas

Kommunikaci6

Szoftver Rendszerszoftverek / alkalmazéasok

Adatbazis Az alkalmazéiszoftverek adatai. Masodlagos adattar

(hattértaron) tarolva.
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SZECHENYI TERV

Emberi eljarasok (Humi

Adatrégziti felhasznaldi utasitasok

procedures) - Adatebkészitésre vonatkoz6 6#tasok (formatun
tartalom).
- Alkalmazasok felhasznaloi utasitasai

Mikodtet személyzet Operatorok, rendszerelékyzprogramozok, adalokészitk,

informatikusok (rendszer-menedzserek), datkezebk,
adatfeldolgozok.

A MIS jellemz szolgaltatasai és kapcsoldédasa a menedzselggibEnt

input —>Efj ——— output

paraméter —> kérdés > output

jelentés —— output

7. dbra A MIS jellemzé szolgaltatas-tipusai

Az output tipusai:
- Tranzakcié munkalista vagy képetny
- Elére megtervezett dokumentumok (jelentések)
- Elére megtervezett lekérdezések
- Nem tervezett (ad hoc) jelentések és lekérdezések

- Felhasznalo-szamitogép dialogusok

Semmelweis Egyetern
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enedzsment kontroll %
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&> %,
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Tranzakciokezelés \

8. abra A MIS-piramis

Az egyes szintek szokasos feladatai:
- Stratégiai tervezeés
- Célok, politikak, altalanos utmutatok a szervezénsara
- A szervezet stratégiai céljainak meghatarozasa¢tibes)
- Menedzsment kontroll és taktikai tervezés
- Eroforras-teremtés
- Taktikai tervezés, telephelyek, Uj termékek megioatisa
- Bldzsé monitorozas

- Miukddtetés és kontrolling

Semmelweis Egyetern
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- A létes korulmenyek melletti optimalizalas (dorras felhasznalas, budzsé
végrehajtas)
- TranzakciOkezelés
- /O rendszer mikodtetése, szokas MISS-nek nevezni (Management

Information Support System)

Informéacidigény menedzsment aktivitasonkeént

Informacié [Miikodtetés Menedzsment Stratégiai tervezés
jellemzdje < kontroft >
forras Bleg bel$ foleg kilsh
hatokor jol definialt, kesken nagyon széles
Osszetettség részletezett Osszetett
(aggregacio)

idéhorizont mualt jOV6
id6beniség d@fsen aktualis eléggédd
megkovetelt magas alacsony
pontossag

felhasznalas nagyon gyakori ritka
gyakorisaga

Dontéstipusok menedzsment-aktivitasonként
- Strukturdlt, programozott dontések
- Programozhatd, ha dontési szabdly, vagy eljaradtkes els
- Ismert a dontéshozatalhoz szikséges input
- Specidlis ismeretekkel rendelkezalacsony szitit személyzet elegedd(->
Automatizalt dontéshozatal.)
- Strukturdlatlan, nem programozott dontések
- Nincs ebkészitett dontési eljaras, szabaly:
- Ritkan ebfordulé dontesi helyzet
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- Nem tiszta, vagy tisztan értett a szituacio
- Nem tiszta, mi a szlikséges input adat
- Magas szint személyzet — gyakran heurisztikus dontéshozatal

- Egyes részfeladatok programozhatoak lehetnek

Példa a dontéstipusokra:

[Miikodtetés Menedzsment kontro|Stratégiai tervezés

strukturalt raktarkészlet ajanlatok bearazasa vallalatvasarlas

T Gjratoltése
termelés-idzités | hiteled bank kivalasztasa ] termékcsopo
bevezetése

szallitd hirdetések elhelyezése 0j piacon megjelenks
kivalasztasa

strukturalatlan  |munkahelyi vezélrészleg bels atszervezése a vallalat atszervezgse
alkalmazasa
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v OE cottralling

LILES

| #V v

9. &bra A MIS szintjeinek kommunikéacioja

Menedzselési szinpJellemzo inputJellemz outputJellemz adatfeldolgozag
irAnya irAnya forma

Stratégiai tervezéjKontrolling, TP Valbsag Jelentés

(EIS/VIR)

Taktikai tervezégMISS VIR, kontrolling Lekérdezégelentés

(TP)
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Miikodtetés MISS, TP VIR, val6sag Jelentés
fellgyelet
(Operation
supervising) e

Kontrolling

MISS \Valosag Val6sag, kontrollingO
(miikodtetes) TP

Informacios, kommunikacioés rendszer

Altalaban — mint a neve is mutatja - informaciosdszernek nevezzikk a MIS-t. A rendszer
muszaki felépitése szempontjabdl érdemes megkuloetmiziaz integralt informéacios
rendszert és az 0nall6 alrendszefdkibeleptilb kommunikéaciés rendszernek nevezett
architekturakat.

Integralt informacids rendszer

Amennyiben egy korhaz teljesen Uj rendszert veeetzbldmeds beruhazas, vagy komplett
rendszercsere) az integralt informaciés rendszeedmtése célszierEz a korhazi adatbazis
megtervezésevel ke&dik, amelyben alapvéen fontos szerepet jatszik a kilses bel§
entitAsok meghatarozasa. A kérhazi adatmodellepullaadatbazis gyakorlatilag minden
olyan adatot tartalmaz, amelyekre a rendszer hbsmak, azaz az adatkedkhek és
adatfeldolgozénak sziiksége van.

Ez egyes felhasznalok (felhasznalotipusok) az iategadatbazis kilonféle nézeteit
hasznaljak, Uj felhasznaldk (felhasznalétipusokfinsgra a kliens oldali feluletet kell
létrehozni. A kdzponti adatbazis és a vele kaptisafaléw kliens oldali feluletetnodulnak
nevezzik. A modul 6nallban nemikddoképes, az adatbazis leallasa, korlatozdtkddése
nem, vagy csak korlatozottan hasznalhat6. Miveleadszertervezés soran a kdzponti

adatbazis (illetve étte az adatmodell) létrehozasa mégaininden egyéb szoftvertervezeési,
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fejlesztési tevékenyseéget, ezt az architekttoptdown azaz felulél-lefelé tervezésnek is

nevezik.

kontrolling

logisztika korlapvezetés

betegfelvétel

adatbazis

10. &bra Integralt informacios rendszer

Kommunikacios rendszer

Ez a felépités vagy megl@wendszer kiegészitése, atalakitasa, vagy olyamnenigiszer
kialakithsa esetén alkalmazott, amikor kilorth&zallitok termékeit kivanjak telepiteni és
alkalmazni. Ebben az egyes funkcionalis résztezkilénhallo, a sajat funkcidjukat kiszolgalod
rendszerrel rendelkeznek. Az egyes ilyen rendszeadieljes korhaz szempontjabdl nevezzik
alrendszereknek- egymassal adatcserét végielépitményét nevezzik kommunikacios
rendszernek, hiszen itt az informacidszolgéltatsegyes alrendszerek sajat felhasznéloik
szaméara megvaldsitjak, de az intézet komplex kiseast ezek adatainak méas alrendsiderb
torterd, illetve egylttes kezelése teszi ldivet Az ilyen rendszer implementalasakor
alapveb az egyes, egyuttikods alrendszerek kozotti adatcserét megvaloaitét-interfész
definidldsa és illesztése. Az interfész lehet agregsal adatcserét végegyik- vagy masik
alrendszer kiegészitése, de lehet harmadik alka@sezkozottik, vagy akar intézeti szinten

minden alrendszer kozo6tt. Az ilyen architektdattom-up azaz alulrél-felfelé épitkezigsek
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nevezik, hiszen a magasabb integraltsag a médpéalis megvaldsitasok dsszeépitésevel jon

[étre.

kontrolling

koérlapvezetés

— / A
logisztika

\ 4
betegfelvétel

+“—>

interfész

11. dbra Kommunikaciés rendszer

A gyakorlatban sokszor a két felépitmény 6tvozeti®sul meg, hiszen egyes teriletek (pl. a
klinikai funkcidk, a logisztika, vagy akar a HR)tégralt rendszere kapcsolodik élet
fuggetlen, az intézet szamara hasznos, vagy edylgdl életben tartott alrendszer(ek)hez. A
gazdasagi és klinikai integralt rendszerek kozguttnmikodés ugyanilyemibrid rendszert
alkot.

A kérhazi adatbazis szerkezete

Adatmodellek

Az adatmodell olyan matematikai formalizmus, melyvalosag adatorientélt leirasara
alkalmas. Az adatmodellnek a valosag teljes értékegadasdhoz az alabbi harom
komponenst kell tartalmaznia:

- strukturalis rész, mely a valésagban megtalalhdadtgpusok és kapcsolataik leirasara

szolgal
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- miveleti rész, mely felhasznalasaval kulonbotekérdezési vagy maodositasi
tevékenységeket végezhetiink
- integritasi rész, mely az adatbazisban megvaldadkittipusokra és kapcsolatokra,

valamint az elvégezhe&miiveletekre ad megszoritast

Felépitésik, dokumentacidos mobdszerik alapjan heszéhdlos-, hierarchikus-, relaciés
adatmodelleldl. Az egyes adatmodellek sajatos szabalyokat tagahak, ezek tdbbnyire a
gyakorlati alkalmazas soran jelentkekorlatokbdl és lehéségekbl erednek, vagyis az
adatmodell nem vonatkoztathato el a konkrét szotidatbazisatol.

Hierarchikus modell:a rekordok fastruktara-sZehierarchiaba rendezettek (példaul vallalat,
féosztalyok, osztalyok, dolgozok). A feldolgozas fabé@ és egyéb fastruktira ke&el
algoritmusok segitségeével torténik. A hierarchikoedellnek ma mar csak torténeti
jelensége van.

Halés modell (1961): a rekordok pointerekkel kapcsolodnak egghmd. A pointerek
ciklikusan korbefutnak egy 0Osszetartozé rekordcdopo egy ilyen csoportotsenek
neveznek. Egy set mindig egy "s&Ués tobb "gyermek” rekordot tartalmaz (példaullskbet
egy vallalati osztaly és a dolgoz6i, lasd 0. abdahalos modell ma mar szintén csak torténeti

jelenséggel bir.

Véllalati osztalyok és dolgozok nyilvantartasa lsataodellben (V: vallalat, O:

osztaly, D: dolgozo)

Relacios model(1970): az adatok kétdimenzids tablakban tarolkdmarekordok kozotti
kapcsolatot pointerek helyett szintén tablazatd&sigak meg.
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A relacios modellre épél adatbaziskezéket RDBMS-nek (Relational DBMS) nevezzik.
Szabvanyos leiré/lekérdényelvilk az SQL.

Objetumorientalt modell Az objektumorientalt programozési nyelvek (C+Hnéditalk)
eszkozrendszerével definidlja az adatbazis strajéir Leird6 nyelve az ODL, lekérdiez
nyelve az OQL.

Az objektumorientalt modellre épilhdatbazis-kezélrendszereket OODBMS-nek nevezzik
(Object Oriented DBMS). Ezek fejlegatnyelve altalaban C++ vagy Smalltalk.
Egyed-kapcsolat modelGrafikus leird eszkdz, diagram segitségével sdeteken adja meg
az adatbazis strukturgjat. Az adatbazis implemaséfloz a diagramot transzformalni kell
valamilyen nyelvi leirasra (SQL, ODL).

Az adatmodellek szerepe a valdsagban zajl6 ada@satokumentélasa, hatékonnya tétele és
az adatbazisok tervezésénebkékzitése. Az adatmodell olyan dokumentéacids eszadely
egyarant alkalmas ,emberi fogyasztasra”, tehat mhemtssre, ugyanakkor a programozoé

szaméara elegefidnformaciot tartalmaz az alkalmazés adatbazisamagtervezéséhez.

Val6sag — adatmodell - adatbazis

Tegyuk fel, hogy egkdnyvtar kdlcsdnzési nyilvantartass#teretnénk adatbazissal megoldani.
Ehhez nyilvantartast kell vezetni

- a konyvekél,

- az olvasokral,

- a kikblcsbnzési és visszahozasipdntokrol.

A modell megalkotasdhoz néhany alapfogalmat mdgstekrnink.

Egyednek vagy entitasnak nevezink egy, a valos vilagban Idtezdolgot, amit
tulajdonsagokkal akarunk leirni. Esetiinkben eggbeét egy konyv a kdnyvtarban, illetve egy
adott olvaso. Altalanositott fogalmakat hasznaleazélhetiink "kényv" egyeélrés "olvaso"
egyedél is.

Tulajdonsagnakvagy attributumnaknevezzik az egyed egy jelletpt. Példaul a konyv,

mint egyed legfontosabb tulajdonsagai a cime, sz neve.
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Az attributumokat Ugy célsziemegvalasztani, hogy azok egyértébn meghatarozzak az
egyedet. Mivel adott sze&fzadott cinti konyve tdbb kiadasban is megjelenhétt adott
kiadasbdl is tobb példany lehet a konyvtarban,mgyden konyvhoz egy egyedi azonositot,
konyvszamotkonyvtari szamot) célszierfelvenni. Ekkor a "kényv" egyed tulajdonséagai:
konyvszam, szefzcim (Tovabbi tulajdonsagoktol, mint kiadd, kiadasi étb. esetiinkben
eltekinttink.) Hasonlé meggondolasok alapjan azded egyedhemlvasdészam, név, lakcim
tulajdonsagokat rendelhettink.

Egy egyed attribGtumainak azt a minimalis részhakihaamely egyérteltien meghatarozza
az egyedetkulcsnaknevezzik, éalahuzasal jeloljuk. Esetiinkben a ,konyv” egyed kulcsa a
kényvszamaz ,olvasd” egyedé az olvasdszam.

Konyvtari nyilvantartasunk azonban ezzel még nikesz. A "konyv" és "olvasd" egyedek
k6zott ugyanis egy sajatokapcsolat Ieéphet fel, amelyetkdlcsonzének neveziink. A

kapcsolathoz a kivétel és visszahoz#&pahtjat rendelhetjik tulajdonsagként.

A valés Vilag jelenségeit egyedekkel, tulajdons&gblés kapcsolatokkal leiré modetgyed-
kapcsolat modellnekaz ezt abrazol6 diagramagyed-kapcsolat diagramnakevezik.
(Roviditve az E-K modell és E-K diagram illetve az angolentity-relationship model
elnevezés alapjan aE-R modell és az E-R diagram elnevezések hasznalatosak.)
Megjegyezzik, hogy hasonl6 modellezési technik&zihal az SSADM rendszerszervezési
mobdszertan is.

A valosag leképezésehez meg kell hatarozni a valdifarmaciét hordozé entitasokat. Az
entitdsok jellem& azok attribatumai, vagyis azon tulajdonsagok, lgele az entitast
azonositjak.

A gyakorlati megvalositas soran az entitasnak ablEt, az attribitumnak a tabla nigt
feleltetjuk meg. Az adatmodell felallitasanal eledfe az egyes attributumok tipusat, és
ertékkészletét meghatarozni, az egyedek tulajdansadky konkrét lehetséges értéke az
adatbazis tervezésekor lesz meghatarozva. A kédmhat nem része az adatmodell
feléllitasanak.
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Az SDM (E/R) adatmodell
A szemantikai adatmodell a modern adatmodellek ktaéozik. Ebnye, hogy eléggé

nagyvonall ahhoz, hogy ,j0zanésszel” attekirtHegyen, ugyanakkor kénnyen és gyorsan
tervezhet relacids adatbézis a meghatarozott entitasok gsskéataik alapjan.

Ne felejtsiik, hogy a kapcsolatok definidldsa aztraddell feladata, mig a relaciok
létrehozésa az adatbazis tervezes része.

Az E/R adatmodell éssege (Entity Relation) az entitasok kapcsolatailéalehozasaban
tapasztalhato.

A kapcsolat minden esetben két entitas kozottginel Ez lehet 1:1, vagy 1:N kapcsolat.

Az 1:1 kapcsolat

Az 1:1 kapcsolatban feltételezziik, hogy az A eshitg pontosan egy B entitas tartozik.
Ebben az esetben a B entitas az A entitas tulagd@kent is értelmezitet Az 1:1
kapcsolatban I&ventitdsok egylttesen szuperentitdsnak is szokdznie

ember sziletés

Mi a helyzet azokkal az emberekkel, akiknek nemeigitk a sziletési adatait? A valaszt a
kérdésben tartalmazza: minden ember megsziletdttregm ismert mindenki szlletési adata,
azaz a kapcsolat ilyenkor nem mutat sehova, vaglasmodell szinten |étezik a kapcsolat, de
adatbazis szinten nem. Tisztazni kell a kapcsotdetét, ugyanis lehet ember, akinek nem
tudom a szilletési adatait, de olyan sziletés, ammih tudok emberhez rendelni, nem
lehetséges (a sziletés ebben ez esetben a szidetédionyvi kivonatnak felel meg).

Célszeti feltintetni tehat a kapcsolat kiindulopontjat, agyben az entitasok generalasanak

sorrendjét is meghatarozza.

ember szlletés

A
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Ezzel a jel6léssel utalok arra, hogy sziletés valgibn emberrel all 1:1 kapcsolatban, tehéat

elébb a terméket kell Iétrehoznom, majd utana az étté@rditva nem lehetséges.

Még precizebb az dbrazolasmdd, ha a kapcsolatatewegem. A kapcsolat megnevezés nem
egyeértelnd, hiszen fligg az entitastol is.

torténik vels tartozik

ember szlletés

A

A kapcsolat tehat igy olvashato ki:
- egy emberrel egyszer torténik a szlletés
- egy szuletési esemény egy emberhez tartozik
Fontos, hogy a kapcsolat mindkét iranyban ,feldhzs” legyen.
Egyszetien fogalmazvaA szemantikai adatmodell Iényege, hogy az entit&apksolatai a

beszélt nyelven, a nyelvtan szabalyai szerint kitnatdak.

A kapcsolat a sziletés deliranyul az ember felé. Ekkor az ember kulcs laftrtuméat a

szlletés idegen attributumként (idegen kulcskangltnazza majd.

Az E/R adatmodell efslatasra meglepdolgokat is képes produkalni:

v

ember

Valojadban semmi meglémincs az abrazolasban, ha kiegészitjik a szuk$élyasokkal:
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ember hazastars

Az ilyen eseteket ugyanakkor illik elkertlni, hiszkbnnyen redundansséa vélhat az adatbazis
annak ellenére, hogy az adatmodell elvileg nemAazedundancia az adatmodellben a

miveletek definidlasaval kerilhkieel: senki nem lehet sajat maga hazastarsa.

A fenti kapcsolat redundanciamentes leirdsa éraakebzessink be egy Ujabb entitast:

él benne férj/feleség
ember < hazassag

A hazassag attributumai: férj, feleség
Ezek az attributumok egyben idegen kulcsok leszamielyek az ember entitasra mutatnak.
Ebben az esetben kimondva a kapcsolatot:

- egy ember egy hazassagban él

- egy hadzassagban egy férj és egy feleség van.

Az 1:N kapcsolat
Az 1:N kapcsolatban A entitashoz 0, vagy tébb Bté&sis tartozik.

gyermeke szilte
anya gyermek

Vagyis egy anyanak tobb gyermeke is lehet, de gkérmektelen is lehet. A gyermekek

pedig, ha megszilettek, valaki szitiieet, mégpedig pontosan egy anya.

Semmelweis Egyetern

Cirn: 1085, Budapest, Ul18i Gt 26. i OF
Telefon: +36 (1) 459-1500 . ORSZAG MEGUJUL

E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu
Haonlap: http: /fsemmelweis-eqyvetern.hu

A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésulnak meg.

62



Kimondva:

- egy anyanak tobb gyermeke lehet
- egy gyermeket egy anya sziilt.

Az 1:N kapcsolatban mindig az 1 oldali entitasaimnazza a kulcsot, tehat a tobb oldali az

idegen kulcsot. A toébb oldalon all6 entitas egyikibdtuma, hogy mely entitas az idegen
kulcsat tartalmazza.

Egy entitas tébb idegen kulcsot is tartalmazhat.

Az N:M kapcsolat
A gyakorlatban felmerulhet a tobb-tdbb kapcsolagrdan az adatbazis kekedzoftverek a

tapasztalat szerint nem, vagy nagyon nehezem lgkbmeg ezzel az adatabrazolassal.

Ebben az esetben nem tudunk kulcsot definidlng@dekulcsot tartalmaz mindkét entitas).

beteg orvos

A kapcsolat latszolag:

- egy beteget tobb is orvos kezel

- egy orvos tobb beteget is kezel

Az ilyen kapcsolatot minden esetben el kell keriNaigyis Ujabb entitasok beiktatasaval 1:1,

1:N kapcsolatokka kell alakitani. Hasonlbéan az&tkhez, a beteg-orvos kapcsolatot, vagyis
a kezelést is dbrazoljuk entitasként:

részesil beni kapje 0rvos: Vegz

beteg ellatas
=ermmerreTs Egyeter i A ‘
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A kapcsolatok ekkor:
- egy beteget tobbszoér is ellatnak
- tobb ellatast is kaphat egy beteg
- tobb ellatasnak is lehet ugyanaz az orvosa

- egy orvos tbbb ellatast végez

Vizsgéljuk meg kicsit jobban a s#iflyermek kapcsolatot, hiszen a helyzet bonyolultabb
mint elsS latasrainik:

gyermek

ember

szubje

Mivel a gyermek és a sziikegyarant ember, ésekifutasra ezt a modellt kapjuk. Ha ezt a
feladatot adjuk a programozoénak, biztos lehetiimibehogy nem nyerjik el rokonszenvét.

Egy lehetséges megoldas a ézgyermek kapcsolat entitasként valé megjelenitése:

jelen van szerepdje

ember szlletés
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Ez még mindig zavaros kicsit, de észre kell vehagy a sziletés szuperentitas, azaz a teljes
modell:
jelen van szerepdje

ember sziletés

szletési esemél

ot f

ape anye gyermel

Ebben az esetben az apa, anya, gyermek entitAsgendkulcsai az ember entitasbdl
szarmaznak. A tveletek kozott természetesen szabalyoznom kelly legyetlen sziletés
esetén nem lehet megeg§ez apa, anya, gyermek attributumok értéke kozott.

A megoldas szerint tehat egy ember tébb szlletsinénynél is jelen lehet, kilonksoz
szerepkorben. Nyilvanvald, hogy a struktira nera i 6nmagaban a modellt, annak az

integritasi rész riiveleteinek meghatarozasa is része kell, hogy legyen

Hasonld, klasszikus dilemma a baratsag, parkapgokoldefinidlasa. Egy ember tébb
emberrel is lehet barati kapcsolatban, de a ,baficio nem tranzitiv. Egy is tbbb-tobb
kapcsolatnakiinik, azonban egyaltalan nem elvont a példa, gondkljaz epidemioldgiai

kutatasokra (klasszikus példa az AIDS felderitése).

Egy lehetséges &brazolas:

részt vesz ben partner:
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ember barati kapcsolat

Ha a barati kapcsolat attribGtumai:
- partnerl (idegen kulcs az emiéért
- partner2 (idegen kulcs az emiéért

Az SDM egészen bonyolult kapcsolatrendszer leigasar alkalmas, vegyik példaul a
mindenki szdméra ism&s konyvkolcsonkérést: a kélcsdnadott konyvek na@gyge soha nem
kertl meg.

Semmelweis Egyetemn I i =
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éva laci > béla
sanyi v
- judit
A
feri kati barbara

Ez a modell igy néz ki:

ember kodlcsbnzés

kdlcsbnadas

kdlcsdnado

kdlcsonvevw

Hasonldéan bonyolult a tanar-diak kapcsolat abr&zola, hiszen egy diakot tébb tanartdl is

tanit, és egy tanar tébb diakot is tanit:

tanitja tanit
diak tanar
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Ebben az esetben a tanitast kell entitasként beeteszen az valojaban az 6ran valo

részveételt jelenti:

tantargy
témaje
tartalma
hallgat tartjak neki tanara tart
diak ora tanar

Ebbsl a modelllBl az is kiderilt, hogy egy oOrat akkor tekintink rragtpttnak, ha azon
legalabb egy tanar oktat, minimum egy didk hallags persze valamely tantargy korul
folyik a tevékenység.

Természetesen nemcsak egyetlen abrazolasi moklédaz hogy melyik alkalmas leginkabb
szamunkra mindig attdl figg, hogy milyen kérdésaidgtinunk feltenni az adatmodellnek,
tehat a nveletek, az integritasi szabalyok és a struktUrgliggsem hatarozzdk meg az
adatmodellt.

Az E/R modellre jellem& hogy minden entitas kapcsolatban all valamely srégassal. A
kapcsolat lehet kozvetlen vagy kozvetett, de neatkbzzon az entitds 6nmagara sem

kozvetlen, sem kdzvetett moédon.

Entitasok és relaciok keresése
Az entitdsok meghatarozasa térténhet az alkalmaltdistamogatott funkciok leirasaval, ez
egyuttal a funkciok (esetleg folosleges entitagokgtalalasaval is jar. A valésagot ebben az
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esetben folyamatok, valamint az azok soran todsamények jelentik. Nézzink egy példat a

fogorvos informacids rendszerére:

folyamat esemény kezelt entitas létrehoz/ir/olvas
Beteg idbpontot kér | Beteg azonositasa Beteg L
Eléjegyzés Bjegyzés L
Beteg idpont| Beteg azonositasa Beteg 0]
modositast kér
Eléjegyzés El6jegyzés I
modositasa
Beteg megjelenikBeteg azonositasa Beteg 0]
kezelésre
Betegadatok Beteg I
pontositasa
Eléjegyzés El6jegyzés @)
ellensrzése

A kovetked feladat az adatmodell struktarajanak meghatarozs@ alkalmas lehet a

kovetked segédeszkoz:

Kapcsolat leirdsal Entitas 1 Kapcsolat (Inf. R.) Entitas 2
(Valoséag)

Egy beteg tObbszor |beteg A beteget ellatjak Ellatas
megjelenik az orvosnal

Egy ellatast egy orvafllatas Végzi Orvos
végez

Az ellatas sorankEllatas Felhasznal Bforras

erdforrdsokat hasznalnak

fel
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Redundanciak: a szlikséges rossz

A normalformak az adatbazist redundancia szempujitjdeiré &llapotok. Elméletileg
egyetlen adat (domén) egyszer fordulhdt @ adatbazisban, a kapcsolatok (relaciok) is
egyertelniiek. Megtervezhéek a 3.- 4.- 5. normalformanak megféleddatbazisok, ezek
végil tokéletes matematikai objektumok lesznek,bl@majuk minddssze annyi, hogy
hasznalatra alkalmatlanok. A programozé tehat aunéancia-mentes adatmodell
megalkotasa, annak adatbazisként td@rteealizalasa utan a legnagyobb lelki nyugalommal
telepakolja majd olyan korkords hivatkozassal,tvlbe adat-duplikacioval, ami elviselléet
sebességprogramfutast fog eredményezni.

Reengineering

Az adatbazisok, s igy az adatmodellek sem ordkeet Amennyiben az informacios
rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények mbuddsuaz adatmodellnek, s igy az
adatbézisnak alkalmazkodnia kell az (j szempongzsthez. A karbantarthatdésag
legfontosabb feltétele az adatmodell és az adatimdegfeled dokumentalasa.

Adatbazis-architekturak
Az adatbazis-modellek soksiBége €és rugalmassadga népdzer tette az adatbazis-
alkalmazasokat, amelynek az lett a kovetkezménymy hegyre nagyobb adatbazisok
telepitésére kerllt sor. Az adatbazisok méreténinlekedésével - a teljesitménnyel és a
fizikai méretekkel kapcsolatos kérdések melletjabll, az adatbazis-modellre, az adatbazis-
hasznalatra vonatkozé szempontokédetk fel. Nagymérét adatbazisok legtdbbszér nagy
szervezetek esetén alakulnak ki, ahol sok felhdézazamara kell biztositani a hozzaféréest az
adatbazisban tarolt adatokhoz. A sok felhasznataovit fizikailag szétszortan talalhato a
szervezetben, és felvelik a kérdés: hova tegylk az adatbazist, hogy mirfeéhasznalod
hozzaférhessen? Ha az adatbazis-hasznalatra vadait@nyek alkalmiak, akkor a kérdés
megvalaszolasa egysieegy kdzponti helyre - legtébbszor szamitokdzpanttelepitsik az
adatbazis-rendszert, és a felhasznaldk ezt a hietyesik fel. Bonyolultabb a helyzet, ha a
felhasznaldk folyamatosan és egyide§ kivanjak hasznalni az adatbazist. A felhas#nalo
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nagy szama miatt az adatbazis-rendszer kézpondlyetrese nehezen KkivitelezbietA
szamitogép-hal6zatok megjelenésével egy U) déskégt kinalkozott: a felhasznalok a
munkahelyikon elhelyezett szamitogépékegy haldzaton keresztil érik el az adatbazis
adatait. Ekkor azonban egyes felhasznalok fizigarteessze kertlhetnek az adatbazistdl, és
mivel a halozati adatelérésoidvesz igénybe, a munkavégzeésiik lassulhat. Ezéatlatokat
célszeti "kozelebb vinni" a felhasznaldkhoz Ugy, hogy masmkat készitliink az adatbazisral,
és azt tdbb helyen helyezzik el a halézaton. Elslzeesetben minden felhasznalé a hozza
legkdzelebb ds masolatot hasznalja. Nagy szervezet esetén edpastatald szamara a
szervezeti adatbazisnak nem minden adata egyfoforétns. Az adatbazis adatai kozott
lehetnek olyanok, amelyek mindenki szdmara aldpvéintossaguak, de lehetnek
érdektelenek is. Vannak olyan adatok, amely egyafinaloi kor szamara kalonos
fontossaggal birnak, rogzitésikert, kezelésukéyt adptt felhasznaldi csoport a fdisl
Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy szikségtelenh&ddzaton a teljes adatbazis
masolatainak elhelyezése: elegéndsak megfelélen Osszevalogatott adatbazis-részeket
elhelyezni ugy, hogy minden felhasznélé a szamamsos adatokat "kdzel" talalhassa meg.
Az adatbazisnak azdib bemutatott "szétszérasat" nevezzik adatelostaar eredményil
Az elosztott adatbazisok Iétrehozasat a szamitégeéqézatok lehéségei hatarozzak meg.
Elosztott adatbazis esetén lokalis és globalisakahaldkat kilénbodztethetiink meg. A lokalis
felhasznaldk a hal6zat egy csomépontjan elhelyezkeidtokhoz férhetnek hozzéa és ezekért
az adatokert felékek. A globdlis felhasznaldk a hal6zati csomoporékmelyiket elérhetik
— legtdbbsz6r adatlekérdezés céljabdl.
Egy adatbazis adatai sokféleképpen oszthatok ehaigizaton. A megoldani kivant probléma
az, hogy tobb felhasznal6 akarja elérni ugyanarmmakadatbazisnak az adatait. Ezeket a
megoldasokat — amelyek az adatelosztas fizikai miégitasara helyezik a hangsulyt —
adatbazis-architektiranak nevezzik. Az adatbazibitektiraja definialja az adatbazis-
rendszer OsszetéN, az 0Osszetask funkcidit és az Osszeték kozotti kapcsolatokat és
interakcidkat. Az adatbazis-architektura vizsgakaean a kovetkézalapved kérdésekre kell
valaszt adni:

- Hol helyezkednek el az adatok?
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- Hol helyezkedik el az adatbazis-kezedndszer?
- Hol helyezkednek el az adatbazis-alkalmazasokokmditjak 6ket?
- Hol talalhatok az adatbazis-hasznalat szabalyai?
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Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasaval a kabethpkus adatbazis-architekturakat
kilonbdztethetjik meg:

- Hagyomanyos szamitékozpont és egyedulallé adatlrazmframe)

- Személyi szamitogeép és egyedilallé adatbazis

- Megosztott fajlok egy fajl-szerveren

- Hagyomanyos (két rétéykliens-szerver adatbazisok

- Héarom réted kliens-szerver adatbazisok
Egy adatbazis tobb felhasznalo réské&irtens egyideji hasznalatanak klasszikus megoldasa
a hagyomanyos szamitokézpontban elhelyezett adsttsmiszer. Az adatbazis 6sszes fajlja,
az adatbazis-kezetendszer, az adatbézis-alkalmazéasok egy nagysrg@pin helyezkednek
el. Az alkalmazasokat a felhasznaldk egy$zerminalokon keresztil érhetik el, amelyeknek
nincs sajat feldolgoz6 kapacitasuk és a felhaseméidetiik alfanumerikus, esetleg grafikus
képerny. Az alkalmazasokat tobb felhasznald is futtathgggrhuzamosan. Ekkor az
adatbazis-kezél rendszer feligyel az egyidejadathasznéalatra. Az adatbazis-hasznélat
szabdlyai az alkalmazasokba vannak beépitve.
A személyi szamitégép megjelenése alaposan megtdaittn az €lbbi hagyoméanyos
adatbazis-architektirat. Az egy személyre szalbmim#ogep-hasznalat magaval hozta az
egyetlen felhasznalé altal hasznalt adatbazisalkafst. Az adatbazis-fajlok az
alkalmazasokkal és az adatbazis-kézedndszerrel egyitt a személyi szamitogép merev
lemezegységén helyezkednek el, de az alkalmazassélategyetlen felhasznald futtathatja.
Ez az adatbazis-architektura a lokalis felhaszaatonomiajat teljes mertékben megvalositja,
és alapjat képezi mas adatbazis-architekturaknakikoa a felhasznalok az adatbazis
masolatain dolgoznak. Az alkalmazdsok a személgméibgépen futnak, és kozvetlenll
elérik az adatbazist. Az alkalmazas legtbbbszor anag adatbazis-kezelrendszer. Az
adatbazis-hasznalat szabalyai - a szamitokdozpohitektirahoz hasonléan - az
alkalmazasokba vannak beépitve.
Ha az ebbbi architektira személyi szamitdégépei egy helyiozathoz (LAN) vannak
kapcsolva, akkor lehé&tég nyilik arra, hogy a szamitdégépek ugyanannakdatbazisnak a

masolatain dolgozzanak. Ebben az esetben a hatoegi@tlen szerver - fajl-szerver - tarolja
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az adatbazis-fajlokat egyetlen példanyban. A fA&grger egy kiloén lemezegységet jelent
(kGlén beti-azonositéval) a szamitégépek szamara. Az alkakokzaa személyi
szamitogépeken futnak ugyanazon - a f4jl-szervaakithatd - adatbézis-fajlok elérésével,
ezért ebben az esetben nem elosztott, hanem metyadsgthasznalatrol beszélhetliink. Az
adatbazis-kezélrendszer és az alkalmazasok elhelyezkedéséieiiemar tobb valasztasi
lehetiséglink van. Ez az architektira csak az adatb§ig-fajl-szerveren valé elhelyezését
irja e, de ugyanezen a szerveren elhelygzhar adatbazis-kezel rendszer és az
alkalmazasok is. Ebben az esetben mindegyik fetf@daigyanannak az alkalmazasnak egy
masolatat futtatja €s ugyanazokat a fajlokat erbekmeélyi szamitdégépekréven szo, itt is
lehetséges, hogy egy alkalmazas maga az adattezas-kendszer legyen. Ebben az esetben
gondoskodni kell a killénb&Zelhasznélok altal végzett manipulaciok szinkréarasarol. (Az
ilyen megoldas tébbnyire fejlegztkérnyezetekben hasznalatos.)
A megosztott fajlhasznalatot biztositd adatbazedrdektira csak fajl-szit adatelérést
biztosit, és nem foglalkozik azzal a kérdésselyhog torténjen a fajlokkal egy alkalmazas
futtatdsa utdn. Ha ugyanis egy lokalis felhaszndléal megvaltoztatott adatbazist
visszamasolunk a fajl-szerverre, elvesznek azoldédositasok, amelyeket egy masik lokalis
felhnasznald hajtott végre az alatt ad idlatt, amig az efs felhasznalé az adatbazissal
dolgozott. A probléma megoldasadhoz arra van sziksegy egyetlen szerver futtassa az
adatbazis-kezélrendszert és kezelje az adatbazis-fajlokat, faelligyaz egyiddj adatelérést.
fgy jutunk el a hagyomanyos kliens-szerver adatiwddtioz, amikor a kliensek személyi
szamitdgépek vagy munkaallomasok a szerverhez dédaedyi haldzaton. Az alkalmazasok
a halézat csomopontjain talalhatok, és a halozkesasztil kozvetlen kapcsolatot épitenek
fel az adatbazis-keZelrendszert tartalmazo6 szerverrel. Az alkalmazasasandpontokon
futnak Ugy, hogy az alkalmazdsok az adatbazisbamit tddatokat az adatbazis-kezel
rendszeren keresztil - példaul SQL kommunikaciévadrik el. Az adatbazis-hasznalat
szabalyai lehetnek a kliens - alkalmazasban - ekkivér kliens"-ekél beszélhetlink, vagy
pedig az adatbazis-szerveren - "sovany kliens" e, ad szabalyok mindkét helyen is
elhelyezheik.
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Valamennyire altalanosabb megoldas a hagyomanyesskézerver architektirahoz képest a
harom rétety kliens-szerver architektara. A kilonbség az adashdasznalat szabalyainak

megebsitésében van: ezt a feladatot egy kilon szentgr &k - ezt szoktadk "alkalmazasi

logika" szervernek nevezni. Masik lebeég az adatbazis-tranzakciok Ossifigge es

ellensrzése egy szerveren - ez a megoldas a tranzakaitenalkalmazasa.

Elosztott adatbazisok

Elosztott adatbazisnak egymassal kapcsolatbanaél#iok olyan g§jtemeényét nevezziik,

ahol az adatok logikailag ugyanahhoz a rendszedrézznak, de fizikailag egy szamitogép-

halézat kulonbda csomopontjain taldlhatok. Elosztott adatbézisban amlatbazis az

adatbaziskezéirendszer szintjén van elosztva, és az adatbakimld részei - amelyekre

mint fragmentumokra utalunk - a hal6zathoz kapc&ailbnbo® szervereken lehetnek.

Elosztott adatbazisban ugyanaz az adat t6bb csamttigo is megjelenhet masolat

formajaban.

Nem tekinthei elosztott adatbazisnak egybabztasos elven hodé szamitdgep rendszer -

ahol a rendszer éforrasait idben osztjak meg - egy tbbbprocesszoros szamitogépl-a

végrehajtandé feladatot osztjak szét a tobb feltlmigegység kdzott —; és az az adatbazis-

rendszer sem, amely egy hal6zat egyetlen csom@wohnglyezkedik el.

Az elosztott adatbazis fenti definiciojabdl tobintius kovetkeztetést vonhatunk le:

Az egy csomoéponton tarolt adatok

- egy logikai egységet képviselnek

- egy vagy tobb fragmentumbdl allnak

- egy feldolgoz6 egységhez tartoznak

- kalén modell illeszthét hozzajuk a teljes adatbazis-modellen bell

A halézat csomépontjain talalhato feldolgoz6 eggkégprocesszorok - a halézaton keresztil

dssze vannak kotve egymassal, de mégsem teldndzetgész rendszer tdbbprocesszoros

rendszernek, mivel dldlegesen nem a feladatot, hanem az adatokat osmig a

csomopontok kdzoétt. Mivel ezek a feldolgozé egy&éggymassal parhuzamosan képesek az

adatbazis-alkalmazasok futtatasara, az ilyen remosz mint parhuzamos adatbazis-
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rendszerekre utalnak. Nem huazhaté éles hatarvanalasztott és a parhuzamos adatbazis

fogalma ko6zé - a szakirodalom az elosztott adasb&pigalmat részesiti @lyben,

altaldnosabb érvéfykifejezésnek tekintve.

Az elosztott adatbazis egyetlen adatbazis, az adhisztast a felhasznalok adatelérésre

vonatkozo igényei, az adatbazis kidssémai hatarozzak meg.

Egy elosztott adatbazis-ke#akendszer a kovetkéAeladatok végrehajtasara is képes:

- tavoli csomépontok elérése és kulonbasomopontok kozotti lekérdezések és adatok
tovabbitasa a kommunikacios haldézaton keresztul

- az adatelosztas és az adatmasolatok nyomon kéaté@desztott adatbazis napléfajljaban

- tobb csomépont adataira vonatkozé lekérdezésalagzrakciok végrehajtasi stratégiainak
kidolgozasa

- a kivant tranzakcio vagy lekérdezés szamara megfeldehetiség szerint optimalis
elérés - adatmasolat kivalasztasa

- adatmasolatok konzisztencidjanak karbantartasa

- egy csomopont lUzemzavara vagy Osszeomlasa esetEsomadponton tarolt adatok
helyredllitdsa a tébbi csomdponton tarolt adatnadskbol

- egy csomopont helyredllithsa a kommunikacios héldzamzavarabdl szarmazo hibak
esetén

A transzparencia

Az elosztott adatbazis-rendszerek elvart tulajdgasda transzparencia, amely az

adatfiggetlenség elvének alkalmazasa elosztotbadsokra.

A transzparencia lényege, hogy a rendszer magastisjelentését elvalasztjuk az

alacsonyabb szifit a megvaldsitasra vonatkozé kérdéskldzaz a megvalésitas részleteit

elrejtjiuk a felhasznaldk étt. A transzparencianak koszondem az elosztott adatbazis

masképp jelenhet meg a felhasznalok szamara, mihtemn az adatbazis a fizikai valésagban

megjelenik.

Elosztott kdrnyezetben a transzparencia harom &pugilonboztetjuk meg. A haldzati

transzparencia arra vonatkozik, hogy a felhasznéf az adatbazis-alkalmazasokstel

elrejtjik a halozatot. A halozati transzparenciagveosulasa esetén a kiadhatd utasitasok
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flggetlenek az adatok és a végrehajtas héllyés az adatbazis minden objektuma egyedi
névvel rendelkezik, azaz az objektumok neve nemmintazza a csomopontok nevét. Az
adatmasolatok transzparenciagja esetén a felhasznaidentesil a masolatok
konzisztenciajanak ellérzése és iranyitasa aldl, azaz nem kell tudnia lamégy melyik
adat hany masolatban és hol talalhatd. Megjegyéevidzont, hogy a rendszerikddéese
gyorsabba valhat, ha a felhasznalé vélasztja kiemzdatmasolatot, amellyel dolgozni akar.
A fragmentalasi vagy elosztasi transzparencia artantumok elérhéségére vonatkozik.
Megvaldsulasa esetén a felhasznald egy global&rdelzésére az adatbazis-kézedndszer
keresi meg, hogy a lekérdezés mely fragmentumeplaalhajthatd végre. Ekkor a rendszer a
globdlis lekérdezést fragmentumok lekérdezésendét at, majd a fragmentumok alapjan
kapott valaszokbol 6sszerakja a globalis lekérdeaésszat.
Elosztott adatbazisok esnyei
Az elosztott adatbazisok altal potencialisan bittdselbnytket az alabbiakban foglalhatjuk
0ssze:
Szervezeti 6hyok
Az elosztott adatbazis jOl illesztléetlecentralizalt szervezeti struktirdhoz és irasiita,
amikor a szervezetek foldrajzilag szétszort helpekevékenykednek és a felhasznaldk
bizonyos foku fizikai és logikai autonomiaval retidznek a sajat adataik felett. Tovabbi
elény, hogy egy decentralizalt rendszer rugalmassaggabb a hibakkal szemben, mivel egy
csomopont Uzemzavara esetén mas csomopontok atielgdést atvehetik, illetve az ottani
adatmasolatokbol a csomoépont adatai helyredllikhatez a teljes rendszer talélési
képességeit noveli. A rendszer hasznalhatosagaybang ebsegiti, hogy az egyes
csomoépontokon az ottani felhasznélok igényeinekelgardsainak megfelkel felhasznaléi
felllet alakithat6 ki, azaz az elosztott adatbkidiénb6® szinteken lehet felhasznaldbarat.
Technikai efnyok
A technikai ebnyok az elosztott adatbazis teljesitményére vonraik, amelyet a
hagyoméanyos szamitékozponttal 6sszehasonlitva fagadatunk meg. Mivel az elosztott
adatbazisban az adatokat a legnagyobb igény kdazeléhet elhelyezni, ez gyorsabb

adatelérést tesz leldee. Az adatelosztas eredményeként kisebb adatallpokRat kell

Semmelweis Egyetern

Cimn: 1085, Budapest, OlI&i Ot 26,
Telefon: +36 (1) 459-1500

E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu

Honlap: hittp/fsernmelweis-eqvetern.bu SN A projektek az Eurdpai Unié
* tamogatasaval valésulnak meg.
77




T

Ui
! &
/f >
A

S

&
g
Il

"-. . 2
RN ﬁ;

s s

elhelyezni a csomoépontokon, és igy az adateléenésbho gyorsithatd. Ugyanezek az okok
csokkentett adat- és programtovabbitasi koltségeketredményeznek. A megndvekedett
feldolgozasi kapacitas és a parhuzamos feldolgtetietisége pedig szintén az adatbazis-
rendszer teljesitményeét javitja.

Fejlesztési eéinyok

Elosztott adatbazis alkalmazasa esetén nincs sziksBardver egységesitésére, mert a
hal6zat kilonbdz szamitdgép-konfiguraciok kdzott képes a kommundtamegvaldsitani,
azaz fennall a processzor-fiiggetlenség. (A prooeséggetlenség teszi leléee a szervezeti
elonyoknél emlitett felhasznaldbarat fellletek kialakat.) Tovabbi éhy, hogy egy
fejlesztés alatt allo informaciérendszer egyes @teséi a hal6zat csomopontjain mar kilén
rendszerként Uzemelhetnek, és ezeket a rendszeétaBesoljuk 6ssze - integraljuk - egy
elosztott adatbazis-rendszerben. Ez a megoldasbaad@ordozza a ndvekedés |€iségét:
csomopontok bekapcsolasa természetes modon megtehaltal konnyen kdvethisk mind

a szervezeti valtozasok, mind pedig a megnévekéslgsitményigény.

Elosztott adatbazisok hatranyai

Az elosztott adatbazisok hasznalata bizonyos hgikal is egyitt jar, bar ezeket a
hatranyokat gyakran vitatjak. Nincs példaul egyégrabban, hogy elosztott adatbazis
hasznalata mit jelent a koltségek szempontjabohndk, akik a potencialis @yok kdzott
emlitett teljesitményndvekedésre alapozva koltsidenéssl szamolnak be, masok viszont
arra hivatkoznak, hogy az elosztott adatbazis-kemidszer tobbletszolgaltatasokat nyudjt a
kézponti adatbazis-rendszerekhez képest, amelybhkletikoltségekkel jarnak. Valostin
hogy inkabb azoknak van igazuk, akik azt hangs@gkz hogy az elosztott adatbazis-
rendszerre valo attérés 6l alapos koltség-haszonelemzésre van szikség déskér
eldontéséhez, mivel nem mindegy, hogy a bevezéteaddszer architektdraja milyen, és
milyen architektdrahoz hasonlitjuk.

Az Internet technoldgianak koszonben a fejlett telekommunikacios infrastruktaraval
rendelked orszagokban dsszehasonlithatévépofcsobba valhatnak a 70-es években elterjedt
mainframe-rendszerek, amelyek ez altal ismét néfiskek a rendszergazdéak kérében. A

kliens-szerver architektiraval szemben ezek nemmygjéek a lokalis csomopontokban
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kilondsebb rendszerfeliigyeletet és karbantartadigralt vonali, vagy DSL technologia
ugyanakkor megfeléen gyors szerver-elérést biztosit a fizikailag dkaol 16w felhasznald
szaméara. A koltségek kozott megemlithdiogy a bérelt vonalak Gzembentartasi koltségei a
csomoponti szerverek telepitési és Uzemeltetéwdgri alatt maradnak.

Az elosztott adatbazisok tervezési nehézségei mismgyértelmien a hatranyok kozé
sorolhatok. Elosztott adatbazis-rendszer fejlesztésran a szokasos adatbazis-tervezési
feladatok mellett az adat-elosztast is meg keNeemni. Bar a fejlesztési @yok kozott
emlitettik az elosztott adatbazis-rendszebvithetbségét, az adatbazis-modelljének
valtoztatasa viszont szinte megoldhatatlan: legtdbba teljes rendszer Gjratervezésére van
szikség. Elosztott adatbazis hasznalata bonyohultsibtonsagi kérdéseket vet fel. Az
adatelérés szabalyozésa soran meg kell kilonboatétkalis és globalis felhasznélok jogait,
illetve a fragmentumok tervezése soran is figyelerkéll venni, hogy az adatmasolatokhoz
valé hozzaférés egyertelinés nem megkerulhitegyen. A biztonsagi kérdésekhez sorolhato
az adatmasolatok konzisztenciajanak biztositds&zisadatbazis éhyei kdzott emlithét az
adatredundancia csokkenése. Elosztott adatbaziszerekben az adatmasolatok alkalmazasa
viszont ndveli az adatredundanciat, és az adata@iolkonzisztenciajanak biztositasa
ugyanolyan feladatot jelent, mint fajl-orientalhdszerekben.

Tovabbi hatranyt jelent, hogy nincs egységes sdetnkzabvany illetve modell az elosztott
adatbazisokra. A kereskedelmi forgalomban kaph&iéztott adatbazis-kezelrendszerek
sok egyedi megoldast tartalmaznak, a halézati niégok is eisen kiilonbozhetnek. igy
tulajdonképpen minden elosztott adatbazis-rendspgedi, amely a problémak egységes
kezelését neheziti meg, és adatbazis-szakemberghkvedk, fellgyebk - folyamatos
jelenlétét koveteli. A szakemberek igénybevétetéisandokolja, hogy nemcsak az adatokat,
hanem a személyekhez kotott adatkezelési és iémnyfiinkciokat is szét kell osztani a

hal6zati csomdpontokra.

Elosztott adatbazisok tipusai
Az elosztott adatbazis definicidja és a szOba {Hhbaldzati megoldasok sokféle

rendszermegvalodsitast tesznek |éhétaz alkalmazasi igényeknek megfédsl. Az elosztott
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adatbazisok csoportositasaban és alépvgiusainak meghatarozasaban harom téhyez
jatszik szerepet.
Az el tényed az elosztasi fragmentacio foka, vagy alternativgfogalmazasban a
sémaintegracio foka. Ha a felhasznalé egyetlen &jlobsémat lat az adatbazisbdl, és
semmilyen informaciéo nem all rendelkezésére a fegalasrél, az adatmasolatokrol és az
adatelosztasrodl, akkor az elosztasi fragmentacigaséokl. Ha viszont a felhasznalo latja a
fragmentumokat és a fragmentumok elhelyezését@atatsomobpontjain, akkor az elosztasi
fragmentacié nulla fokd, és az adatbazis sémaja iméegralt. Ebben az esetben minden
lekérdezés vagy tranzakcio végrehajtagit édi kell jelolni az(oka)t a fragmentumo(ka)t,
amely(ek)re a lekérdezés illetve tranzakcio vonz#koAlacsony fokl sémaintegracio esetén
a fragmentumokat egyértefirmévvel kell ellatni, olyan névvel, amely az egéstdzaton
ervenyes.
A masodik ténye® a heterogenitas, amely annak mértéke, hogy a kdldrcsomdpontokon
taldlhatd adatbazis-kezel szoftverek mennyiben egyeznek meg, illetve meraryib
kilénb6znek. Ha minden szerver ugyanazt az adatth@zieb rendszert hasznalja, és minden
kliens-szoftver azonos, a rendszer homogén, egyébleterogénnek tekintjuk.
A harmadik tényezé az autondmia, annak mértéke, hogy az egyes csartokian talalhato
adatbazis-kezélrendszerek mennyiben felligyelik sajaikddésiket. Ha a csomdponton a
lokalis tranzakciok végrehajthatok, akkor a csonmbipendelkezik autonémiaval, ha viszont
egy tranzakcié csak egy szerveren taldlhaté adiathézet rendszeren keresztil hajthatéd
végre, a rendszer nem autonom.
Mindharom ténye#hdz egy skala illeszth&t amelyeken a tényék folyamatosan vehetnek
fel értéket, igy szigoru rendszertipusok nem hatéatdk meg. A gyakorlatban azonban
kialakult néhany elnevezés, amely illeszéhethhez a harom-tényés osztalyozashoz.
Klalén emlitést érdemel a szovetkezett (federatedptbézis-rendszer tipusa. Illyen
rendszerekben minden szerver egy flggetlen és @utoadatbazis-kez&l rendszert
Uzemeltet, amelynek lokalis felhasznaldi és adadbddminisztratora, lokalis tranzakcioi
vannak, azaz a lokalis autonédmia mértéke magasdediyik szerver biztosit egy export

sémat az adatbazis egy réstéamelynek megfeléen nem lokalis felhasznaldk is elérhetik
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az adatbazisban tarolt adatokat. Egy ilyen szekeer@artalmazo haldézaton egy kliens egy
vagy tobb szervert - adatbazist - is elérhet, ezr rendszert szoktak multi-adatbazisnak is
nevezni. Nyilvdnvald, hogy a kiulonb®zszerverek export sémait 6ssze kell hangolni a

kommunikacié megvaldsitasa érdekeben.

A kliens-szerver architektura
A Kkliens-szerver architektarat egy olyan 0j szagpdges kérnyezetre dolgoztak ki, amelyben

szemelyi szamitégépek, munkaallomasok, fajl-szekienyomtatok és mas berendezések
vannak Osszekotve egy haldzaton keresztil. Az alagmjat olyan specializalt szerverek
létrehozésa volt, amelyek egy tevékenység - dalégt szerint optimalizalt - végrehajtaséra
voltak képesek. A szerverek altal kinalt speci&immlgaltatasokat a haldzathoz kapcsolt
klienseken keresztil lehet elérni.
Bar egy kliens-szerver architektara fizikai megealdsaban a szerver és a kliens is egy-egy
szamitogépnek felel meg, az architektira eme leghé&hek megkilonbdztetése nem hardver
alapu. A halézat egy csomopontjat akkor nevezikveraek, ha egy szerver-szoftver tizemel
rajta. EQy csomopont akkor szamit kliensnek, h&klehs-szoftver mikddik. EQy szerver és
egy kliens egy kommunikacids szoftver segitségtarekapcsolatot egymassal, amit gyakran
elosztott operacids rendszernek is neveznek.
Kliens-szerver architekturaju elosztott adatbaeisdszer létrehozasanak egyik moédja egy
SQL-szerver telepitéese a halézaton. Ekkor a kliemde SQL lekérdezéseket kell
megfogalmazniuk és elklldenilk az SQL-szervernddboEkovetkezik, hogy a klienseken
olyan alkalmazasok futtathaték, amelyek képes SQhsitAsok Osszeallitasara, és
rendelkeznek olyan felhasznaloi felllettel, amelghdbvé teszi a lekérdezések
eredményeinek megjelenitését.
A kliensnek el kell tudni érnie az adatbazis adatsat, amely informacidkat tartalmaz az
adat-elosztasrél. Ha tobb SQL-szerver taldlhatG@lézaton, akkor egy SQL lekérdezés a
kovetkedképpen zajlik:

- A Kkliens elemzi a lekérdezeést és felosztja olyagnegstdl fliggetlen lekérdezésekre,

amelyek egy SQL-szerveren tarolt adatokra vonatiiozn

- Alekérdezéseket elklldi a szervereknek.
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Mindegyik szerver végrehajtja a neki kildoétt lelezést, és az eredményt visszakuldik
a kliensnek.
A kliens a részlekérdezések eredményeit Ugy vosgzd) hogy az eredeti lekérdezés

eredmeénye alljon &l

Altalanossagban egy kliens-szerver architektiragsztott adatbazis-rendszer klieridéa

kovetkedket mondhatjuk el:

egy operaciés rendszer sajat masolatéat futtatja

egy vagy tobb adatbazis-alkalmazast futtat a klier@mitégép kdzponti egységét es
memoriajat hasznalva

az adatbazis-alkalmazasok a szerver gépen futd bamistkezél rendszerrel
kommunikédlnak egy adatbazis-meghajtonak nevezetnnkanikacios szoftveren
keresztul

az adatbazis-meghajtd hozza létre a kapcsolatoadatbazis-kezél rendszer és a

halozat kozott

Egy kliens-szerver architekturaju elosztott adathéandszer szervere

egy operacios rendszer sajat masolatéat futtatja

egy adatbazis-kezerendszert futtat

a kliensekdl tranzakciokat és lekérdezéseket fogad és tovjabh#t adatbazis-kezel
rendszer felé

egy lekérdezés eredményét visszakildi a kliensnek.

Kliens-szerver architektiraju elosztott adatbaeisdszer déinyei a kovetkedképpen

foglalhatdk ossze:

a klienseken és a szerveren elosztott teljes adatbéndszer lizemeltetésére képes
az adatbazis-kezgl rendszer magas teljesitményszintet tud elérni, emigsak
tranzakciokat hajt végre alkalmazasok futtatasgetiel

a kliensen futd alkalmazasok a fejlett felhasznaféliletek minden éhyét

kihasznalhatjak

Kliens-szerver architekturaju elosztott adatbéersdszer esetében a korabban ismertetett

hatranyok a kovetkékkel egészilnek ki:
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a megvaldsitas bonyolultabb a kliensek és szenigigiitti kapcsolatok kezelése miatt

- ahalbzatot és a kliens-szerver rendszert illeskethegymashoz

- a szerveren futd adatbazis-kézetndszernek az egyidsggre vonatkozo szabalyokat

kell betartania
- az adatbazis-hasznalatnak az alkalmazasokba épitakialyai nehézkessé teszik a
rendszert

- aszerverek $ik keresztmetszetet jelentenek a teljes rendszer&za

- egy szerver Uzemzavara a teljes rendszer leaitésatieti eb
Elosztott adatbazisok tervezése
Elosztott adatbazisok tervezése dontések meghérzggddnti arra vonatkozéan, hogy hova
helyezziik az adatokat és az alkalmazasokat egyitsrf@pes hal6zaton. Gyakran maganak a
hal6zatnak a megtervezése is az adatbazis-tervezzas
A tervezés végrehajtasdahoz szamos informacioraszamkség. Az adatbazisra vonatkozo
informaciok arra vonatkoznak, hogy az egyes csomifixpan az adatbazis mely részeire —
fragmentumaira — van szikség. Az alkalmazasokraatkord informaciok az adatbazis-
alkalmazasok tipusat és szamat hatarozzak megatiaddépmaopontonként. A kommunikacios
hal6zat legfontosabb paraméterei az egységnyi aadiisi és feldolgozasi koltségekre
vonatkozo informaciok, szintén haldzati csomopokéon. Végul a tervezéshez szikség van
technikai jelleg informaciokra magarél a szamitdgépes rendszélrekmint példaul
savszélesség, sebesség sth. A tervezés végrehajgdst modszere ismert. A feléliefelé-
halad6 (top-down) tervezeést altalaban () adatb@&zisezésekor hasznaljak, és az eredmény
egy homogén rendszer lesz. Az alulrél-felfelé-hala¢bottom-up) tervezést akkor
alkalmazzék, amikor az adatbazis részei mar lékeandaldézat egyes csomopontjai. Az
alabbiakban a felidt-lefelé-haladdé mddszert tekintjik at.
Az adatbazis-tervezés egyik ferméke a globalis elvi séma meghatarozasa, amédjjes
elosztott adatbazis modelljét irja le. E modelpfa hatarozzuk meg az adatbazis tipusat. A
gyakorlatban az elosztott adatbazisok a relaciodefitokovetik, de egyre gyakoriabbak az
objektum-orientalt modell alkalmazasai elosztottathdzisokban. Ami az elosztott
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adatbazisok tervezésében specialis, az az adatadotervezese, igy itt ezzel foglalkozunk
részletesebben, és a relacios modell terminolddiagznaljuk.

Az adat-elosztas tervezése szamos kérdés vizdg@baati. EBszor arra a kérdésre kell
valaszolni, hogy egyaltalan fel kell-e bontani atathazist fragmentumokra, azaz kell-e
fragmentalni? Erre a kérdésre az egyes csomopaatokkeletked felhasznaldi
kovetelmények alapjan tudunk valaszolni, hogy méenggységesek a felhasznaldi nézetek.
A fragmentalas soran az élslontést arra vonatkozéan kell meghozni, hogy rgyde a
fragmentalas alapegysége. Ha a lehetséges legkisagmentum egy relacio, akkor a
felhasznaldi nézetek a relaciok részhalmazai lésze kilon kommunikaciot igényel. Ha a
fragmentumok definialdsa soran részrelaciokat iggengedink, akkor egyes tranzakciok
végrehajtasa gyorsabb lehet, de a teljes relagaetaskasa a relacido fragmentumaibdl mar
toébblet feldolgozasi it igényel, és az adatbazis integrithsanak biztesits sokkal
bonyolultabb.

Relécios adatbazisokban a fragmentaldsnak két radetdailonboztetjik meg. A horizontalis
fragmentacié egy relaciod@brdulasainak - a relacios tablazat sorainak - lksztasat jelenti,
azaz a relaciora a wEs (SELECT) riveletet alkalmazzuk. A vertikdlis fragmentacio
tulajdonsagtipusok &fordulasainak - a relacios tablazat oszlopainakvallsztasat jelenti,
azaz a relaciora a vetités (PROJECTivetetet alkalmazzuk. A két mddszert természetesen
egyltt is lehet alkalmazni, ekkor beszéliink vegyegymentaciorél. A fragmentumok
definicidi alkotjak az adatbazis fragmentacios gama

Ezt a sémat az alabbi szempontok szerint kell @&iizmi:
- teljesség: egy relacio egy adata valamelyik fragomaban megtalalhato
- rekonstrualhatésag: ha egy relaciot fragmentumdiaatottunk, akkor létezik olyan
relacios niiveletsorozat, amellyel a fragmentumokbdl az ereeéicio eballithato
- szétvalasztas: ha egy relacié egy adateleme mbgtiaa relacio egy fragmentumaban,

akkor nem talalhaté meg a relacié méas fragmentuamaib
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A kovetked kérdés fragmentumok elhelyezése a hal6zat csontjagaan. Erre a kérdésre a
csomopontok felhasznaloi nézetei és az alkalmazdsbketelményei alapjan tudunk
vélaszolni. A fragmentumok elhelyezése soran amaakolatokrdél is dénteni kell.
Harom esetet kulénboztethetiink meg:

- egy fragmentum csak egy csomdpontban talalhaté

- egy fragmentum tébb csomopontban is megtalalhaté

- minden fragmentum minden csomopontban megtalalhato
Egy csomopontban egy fragmentum masolatanak elhédge akkor gazdasagos, ha a
fragmentumra vonatkozo lekérdezések szama nagwibbaz adatmodositasok szama.

A kérhazi informacios rendszer

Informatikai rendszerek (Gjsagcikk)

A szamitogépesitett kdrhdzakban kevesebben halegk m

Egy Uj tanulmany szerint minél inkabb "szamitog@ets egy kérhaz, annal alacsonyabb a
halalozasok és a szédmények aranya, tovabba az informacios rendszeskahkztpis
takaritanak meg a korhazaknak. A szakéeabban reménykednek, hogy a hasonlo6 rendszerek

segitenek majd Obama elndk egészséglgyi refornkjaibgrehajtdsaban is.

S?mmelweis Egdyetem - | , 2
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Az Archives of Internal Medicine folydirat janual2 szamaban megjelent cikk szerint
jelenleg a kérhadzak minddssze egynegyedében vamimgén sirgsségi nyilvantartas és
csak 5 szazalékaban viszik gépre az orvosi utakaéss. A kutatdk szerint négy kategoria
letezik az egeészségugyi informatikaban: jegyzetek kérlapok (kortérténet, korhazi
bennfekvések térténete), vizsgalati eredményelsitasok és a dontések tAmogatasa (példaul
egy kezelés kivalasztasaban).

"Az orvostudomany szinte naponta éejik, egyre tdbb a bizonyitékon alapul6 irdnyelvyEg
orvos egymaga nehezen tud ezzel lépést tartanibndia el Dr. Ruben Amarasingham, a
Parkland Egészségugyi Szolgalabrivos-helyettese és a dallasi Texasi Egyetem D@ghutyu
Egészséglgyi Kdzpontjanak docense, a tanulmangigeetA szamitdgépek és kuldndsen az
elektronikus dontéssedit oridsi segitséget jelentenek az egészségligyioddkmak a
betegek ellatasaban."”

A rendszer riaszthatia az orvosokat példaul, ha egyegnél valtozas all be az
életfunkciokban, vagy ha nem megfélelyogyszert rendelne valaki, illetve 6sszehangadja
egyazon beteget kedebzemélyzet munkajat. A vizsgalat 167 ezer 50 éididebb beteg
bevonasaval késziilt, akik 2005. december 1. és.208fus 30. kozott fekldtek kdrhazban.
Azt is értékelték, a szamitdgépes rendszer mennyaisznalhatd, az orvosok mennyire
értenek a hasznéalatahoz, és igy tovabb.

A kérlapok szamitdgépre vitele a haladlozas 15 dekma csokkenését jelentette, mig az
utasitasok rogzitése 9 szazalékkal csokkentetteiveiobam, 55 szdzalékkal a koszoruér-
bypass nitétek ebfordulasat. A dontéshozatal jobb tamogatasa l6addal szoritotta
vissza a sz@dmeények gfordulasat, mig a vizsgalati eredmények, az utssitéadgzitése és
a dontéshozatal tamogatasa a koltségek csokkersggélentette. A koérhazi tartdzkodas
hosszéval azonban nem sikerilt 6sszefliggést kimutat

A kutatok azt mondjak, az intézmények maguk doikhetajd el, befektetnek-e ebbe a

rendszerbe, am ez dnmagaban nem elég, mivel kelblggn kérnyezet, amely tamogatja a
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technoldgiat és forditva. A kdrhazaknakévérek és orvosok munkajanak dsszehangolasaval

kellene kialakitaniuk az ilyen rendszereket, kilEmigondok adédhatnak.

A KIR rovid torténete
Informaciés rendszert két okbdl hoz létre eqy szt
- a mikodés javitasa, azaz a profit érdekében, vagy

- mert rakényszeritik.

A kérhazi informacios rendszerek Magyarorszagoniat m vilagon altaldban - dlsorban a
szamviteli feladatok ellatasa érdekében jotteleléiiként az anyaggazdalkodas, élelmezés
terlletén vezettek be a szamitdgépes rendszemkektveben a ntiszaki ellatasok és a
segédiizemi szolgaltatasok teriletén. Ennek okpaazés pénzugyi-szamviteli terileten mar
megléb rendszerek adaptalhatésaga volt.

Az, hogy a betegellatassal kapcsolatos alkalmazasblezen kaptak tdmogatésilety az
orvostarsadalom ellenallasan mualott. A 80-as évkler elrendelt egységes korlapfej
hasznalata még — bar az sem egysaer bevezethé&tvolt, de tovabbi, az orvosok munkajat
Jfeligyelé” rendszerek bevezetéségrellendllasba Utkdzott. Az ellendllas alapveszlopai

a szakmai bizonytalansagot legleszakmai feligyeleit vald rettegés, a dokumentacios és
kodrendszerek ismeretének hianya, valamint a hatsmealapuld, az egészségugy Weberi
birokratikus hierarchiaja melletti feltétlen hit\é volt.

Eléfordult az is, hogy komplett szakrenéie(kartonozd) rendszert a bevezetéstieutolséd
napban sikerilt szabotalni.

Magyarorszagon az 1988-ban indult reformtorekvBgiletkezményeként 1993. jllius
elsejével bevezették a teljesitményiefinanszirozast az egészségugyi szakellatdsban — az
USA és Ausztrdlia utdn harmadikként a vildgon. Miez egészséglgyi szolgaltatok

6

http://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/belgyogyiisikkek/a_szamitogepesitett_korhazakban_kevesebbe
halnak _meg/20090129093228

" Gyébgyinfok, Szekszard.

Dr. Javor Andras igazgaté, Dr. Bordas Istvan, DagiNJulia, Kincses Lehel
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teljesitmeényét et fogva az altaluk jelentett finanszirozasi adaatdpjan ismerte el az OEP,
egy csapasra nagy gyakorlati jelesdgre tettek szert az orvosi vizsgalatokat és
beavatkozasokat rogéitadatokhoz és dokumentumokhoz BNO és OENO koda@ded
ismeretek, jartassagok.

Az (] finanszirozasi technikakat megmlen a fenti kddok alkalmazasanak csupan agazati
statisztikai jelerisége volt. Mivel hianyzott az adatszolgéltatas taljd, a morbiditasi és
mortalitdsi adatok validitasa alacsony volt. A nalgy kérhazak altalaban kozépfoku
végzettsél egészsegugyi statisztikusokat alkalmaztak az zolgtitatas teljesitésére. Az
adatszolgaltatasban kozrékddtek szamitastechnikai szakemberek is, mivellenijéseket
méagneses adathordozékon kellett teljesiteni. Mindkékma jelerds tudasbéli korlatja volt
azonban az orvosi ismeretek hidnya.

1994-95-61 kezdbdéen a kddolas terlletén nagyobb gyakorlattal remed8liszakérdket az
egeészségugyi intézmeények fokozatosan alkalmaznitékxil$ konzultansként, megbizasos
forméban is. Megbizasaik aigzebb értelemben vett finanszirozasi kddolason ahdrosan
kiterjedtek a finanszirozasi adatszolgaltatasgdtigyamatanak koltség-hatékony és racionalis
megszervezésére az egészséglgyi szolgaltatbknékabalyozott egészségiigyi piachoz
alkalmazkodd betegellatasi strategiak kidolgozasaedamint a kontrollinghoz sziikséges
adatgyijtés tamogatasara a bevételi mutatok tervezésle@zése revén.

Ma méar minden egészségugyi szolgaltatd tisztabanvete, hogy alapvétsziksége van a
finanszirozasi adatszolgéltatdsban jartas szdiérta HBCS-rendszer &ltal szimuldlt piaci

koérnyezetben ugyanis e nélkil nem tudjak elismeirgebiztositoval teljesitményiket.

A KIR feladata

A korhazi rendszer architektira modellje a gyd&apdpolo tevékenységet végz

gazdalkodé szervezet modellje:
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ADT

Gyogyité-apolo Gazdalkodasi
funkcio funkcio

12. 4bra A koérhazi ellatas modellje

A betegellatas adatszolgaltatasi rendszere a koakégasi esetek dokumentalasat, az ellatasi
folyamat soran felmer&éldéntéstamogatast szolgalja ki. A gyogyito-apol@kenység soran
felhasznalt eiforrasokat az ellatasi esethez kell rendelni azsirvapolasi dokumentéacié
szakmai szabalyai szerint. Ezzel parhuzamosan @alialasi szempontbdl az egyes ellatasi
esetek a finanszirozasi rendszer szerinti dokur#satdpénzigyi alapbizonylatnak tekinténd
azaz az ellatasi eset a finanszirozasi rendszebalyza szerint bevételi 6sszeggel
azonosithatd. Ezzel a bevétellel allitando szenbelhtas soran felhasznaltétarrasok
koltsége, amelyek a gazdalkodas szabalyai szedmvetlen, vagy kodzvetett kdltségnek
tekintendek és elszamolandoak.

A betegellatas és finanszirozasa leegyssitatt adatmodellje:

bevétel S ellatas

]

esemény | erdforras |g—| koltség

13. 4bra A betegellatas egyszésitett adatmodellje
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A fenti abra kapcsolatai példaul igy olvashatoak ki
-Egy ellatasi esethez 0, vagy tdbb esemény tartozik
.EQy ersforrashoz 0 vagy egy koltség tartozik”.

Az ellatasi eset adatkezelésére szolgaldo ADT-msrdsazaz a betegfelvételi-,
elbocsatéasi és athelyezési rendszerhez (alrendgzdthpcsolodnak az ellatassal 6sszediigg
események, azaz az orvosi-, apoloi dokumentaciérénzt az esethet rendethar ellatasért
kapott térités, és az ellatas soran kozvetlenidy edzvetve felhasznélt @&orrasokhoz
rendelt koltség.

A rendszer architektirgja tehat a betegellatas sbradatkezelését kiszolgald6 modulra, a
korhdz gazdalkodasat tamogatd modulra és ezeketodulokat integraldé alrendszerre
tagolhato.

A KIR nézetei

A KIR - mint a MIS egyik fajtgja - fontos jellerije, hogy konkrét szervezethez kapcsolodik.
Mondhatnank, hogy korhaz-kérhaz, mind ugyanugikadik — de ez nem igaz. Mas egy
varosi kérhaz és mas egy egyetemi klinikékddése, de még két ugyanolyan jeliegtézet
kozott is jelents eltéréseket tapasztalhatunk. Ez kovetkezhet afrastruktira
kilonboségébl, a human diforrasbdl vagy akar a megszokott ,well learned avell
rehearsed” (j6 megtanult és jol kiprobalt) munkasueais.

Nincs — €s nem is lehet - egységesen, univerzahsaanalhaté rendszer, azaz valamilyen
szintig lehet specifikalni a rendszer altalanoskfudit és ntikodését, de a véganegoldas
mindenképpen egyedi lesz, kiilonben nem, vagy cealatkzottan lesz hasznéalhatd. Eppen
ezért atestreszabhatésag, paraméterezhéiég a rendszerek egyik alapéen fontos

tulajdonsaga.

A rendszer felhasznal6inak szempontjai
- Orvos (egészségugyi személyzet)
- Mennyiben tAmogatja a napi rutint a rendszer?
- Mennyiben biztositja a kbnfyés gyors adatelérést?
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Mennyire egyszéra munkalistak készitése?

Mennyiben segiti a beteget a dontéshozatalbanemativ kezelések kozotti

valasztas (sz@dmeények, kockazat, kbltségek)

- Szerved (Uzemeltet)

Mennyiben felel meg a szervezet feladatainak tandsgasa a rendszer?

A rendszer bevezetése milyen mértékben és okkalydesblja a napi rutint?
Mennyiben felhasznalobarat a rendszer, azaz milgértékben alakithaté a
megszokott gyakorlathoz anélktl, hogy funkcionahidol veszitene?
Mennyiben felel meg a hatalyos jogszabalyoknakedsitszabalyzatoknak, a
telepités utan a jogszabalykdvetés megtorténikletvé az mennyire
bonyolult?

Megfelel- e a szakmai szabalyainak ékddes?

Mennyiben és milyen mddon tdmogatja az elgmzontéstamogatasi
funkcidkat?

Milyen a betanitds, oktatds modszere a telepitédka késbbi Uzemeltetés
soran (Uj felhasznalok, verzi6 valtasok)?

Milyen a kil$ rendszertamogatas (Hot-line és Help-desk)?

- Szamitastechnika (fiszaki Uzemeltetés)

Semmelweis Egyetemn
Cimn: 1085, Budapest, L& 0t 26,
Telefon: +36 (1) 459-1500

E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu

Mennyire robosztus a rendszer, mekkora és milyedviea- és alapszoftver
igény (szerver oldal)?

Milyen a kliens oldali periféria igény?

A verziovaltdsok mennyire problémasak?

Milyen a karbantarthatésag, le kell-e allitani andszert, egyes moduljait
karbantartaskor, mentéskor?

Mekkora a garantalt rendelkezésre allas?

Milyen mélységben valdsithaté meg a sziikséges adieliem: a hozzaférések
szintje felhasznalonkét az egyes adattipusokhoz?

Mennyire biztonsagos a kidlsamadas elleni védekezés?
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- Adatbiztonsagi szempontok: mentések, archivum keeelon-line mentés,

roll-back technoldgia, RAID rendszerek implemergala

A korhazi igények megfogalmazéasa

A kovetelménydokumentacio
A felhasznal6i kdvetelmények a funkcionalis és rfankcionalis kdvetelményeket irjak le
agy, hogy azok részletes technikai ismeretek néki@rthebek legyenek. A rendszernek a
felhasznal6tdl elvart dkodését irjak le a beélsmikddés mebzésével. A felhasznaldi
kovetelményeket nem javallott implementaciés modsdigitségével definialni, hanem
természetes nyelvefiflapok és egyszéy konnyen értelmezhétdiagramok segitségével kell
6ket megirni. A felhasznal6i kovetelmények tervemnésé érdemes bevonni olyan
szakembereket, vagy szakédéget, amely - a korhazi szakemberek informadisteldgiali
vagy informatikai felkésziltségét vagy teljégpességét altalaban meghaladoé - tevékenység
soran naprakész rendelkezik. Az ilyen tanacsadokeraderkiiras fazisaban A&ltalaban
hasznosnak bizonyulnak, bar sok esetben felmegyaau, hogy valamely szallitdéeétolt
felderiti.
Sok megrendél esik abba hibaba, hogy tlulsagosan mélyen és tékble meden akarja
meghatarozni a rendszer bélsnikodését. Ezzel nemcsak a szallitdo vallarél vesza le
feleldsség terhét nem kielégitmikodés esetén, de sajat, - a szoftver- és hardiestégisl
nyilvanvaléan alacsonyabb szint ismeretei a fefildés gatjat is szabjak. Az is elképzefhet
hogy a hogyan meghatarozasa olyan ellentmondadna¥ryez a rendszerkdvetelményekben,
ami a nem-funkciondlis kodvetelmények teljesittetefigét vonja maga utan. Ezek aldl
természetesen kivételek lehetnek a szakterilegtdinenyek, a kidskovetelmények, vagy a
rendszer dokumentacibdjara, nyelvezetére vonatkolzBrasok, amennyiben lehetetlen
eltekinteni a tervezés folyamataba todtdreavatkozastol.
A felhasznal6 igények elemzése és egyéfiettétele vezet a felhasznalé szamara igényelt
szolgéltatasok meghatarozasahoz.
Egy koérhazi informacidrendszerrel szemben tamaszébtarasok altalaban rendkivil
Osszetettek. A megoldandé problémak megértése hdhymrendszel elvart mikodés nem
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egyertelnii a kulonbos felhasznaldk igényei, valamint egyéb, a rendskeszemben élirt
elvarasok szerint. A rendszer altal nyUjtand6 satdgasok és a vele szemben tamasztott
megszoritdsok leirdsait aendszer kovetelményeie szolgaltatasok és megszoritasok
kitalalasanak, elemzéséenek, dokumentalasanakarsraibsének folyamatat lkedvetelmények
tervezésénehevezik.

Ha egy tarsasag (megrendgl egy nagymeérét szoftverfejlesztési projekire szeretne
szerddést kotni, eléggé absztrakt médon kell meghat#moaz igényeit ahhoz, hogy a
megoldas ne legyendeé adott. A kovetelményeket gy kell meghatardwogy tébb szallitd

is arajanlatot tehessen a szédésre, ezzel esetleg tdbbféle modot kinalva aZlispdrvezet
igényeinek kielégitésére. Ha a szelast az egyik szallitd elnyerte, meg kell irnia egy
részletesebb rendszerdefiniciot a megrehdekdmara azért, hogy az megértse és
jovahagyhassa, amit a szoftver végezni fog. Mindk&tumentumot nevezhetjik a rendszer

kovetelmény dokumentumanak

Felhasznal6
igények
\ 4
Felhasznal6 Rendszer- Szoftverterv
kovetelmények [ > kovetelmények > specifikacié

14. abra A kovetelménydokumentacié szerkezete

A kovetelmény-dokumentumok fajtai:

- A felhaszndl6i igényel megrendélfelnasznélo altal, sajat szavaival kifejtett elsait
tartalmazza a telepitetid rendszerrel szemben. Altaldban nem teljes, erhellet
ellentmondasos, hiszen a felhasznaldé nem informiatkakember, ugyanakkor az gyes
munkatarsai altal megfogalmazott elvarasok egyénsagatos erdekitkozéseket vonnak

maguk utén. Ezek feloldasdaedhasznald kdvetelménykészitésekor.
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A felhasznaloi kovetelmények abrakkal, tablazatokkal, véazlatokkal és mintakkal
kiegészitett természetes nyiekijelentések arrél, hogy mely szolgaltatasokaunérel a
rendszeil, és mely megszoritasok mellett kell annakkigdnie.A megrendel késziti.

A rendszerkovetelmények a rendszerszolgaltatasokat és megszoritasokalik jeto
részletesen. A rendszerkbvetelmény dokumentumnak]yein néhol funkcionalis
specifikacidonak is hivnak, javallott pontosnak liennEz alapjaul szolgélhat a rendszer
vasarldja és a szoftverfejle§#6zotti szeréddésnek A szallitd késziti a megrendeiltal
meghatarozott kovetelmények és megszoritasokeigiel vételével.

A szoftverterv-specifikacio a szoftverterv absztrakt leirasa, a szoftver éslviea
tervezéséhez és a megvaldsitdshoz sziikséges ddkameamely a részletesebb tervnek
és az implementacionak az alapja. Ez a specifikdodabbi részleteket ad a
rendszerkdvetelmény-specifikaciohoz. Tartalmazzandmia rendszer felhasznaloi
kovetelményeit, mind a rendszerkdvetelmények részlspecifikaciojat. A felhasznaloi
és rendszerkbdvetelményeket egyetlen leirdsba igedkehet fogni, de a felhasznaloi
kovetelmények a rendszerkdvetelmeény-specifikdcivebetéseként megadhatéak. Ha a
kovetelmények szama magas, a részletes rendszezkieayek  kilon

dokumentumokként is elkészithhek.

A szoftverkovetelmény-dokumentumnak hat kovetelmé@pgnlott kielégitenie:
- Csak kul$ rendszerviselkedést hatarozzon meg.

- Adjon meg a megvalésitasra vonatkoz6 megszoritdsoka

- Konnyen valtoztathato legyen.

- Arendszer karbantart6i szamara referencia eszkdzzélgaljon.

- Tartalmazzon érejelzéseket a rendszer életciklusara vonatkozéan.

- Jellemezze a nemkivanatos eseményekre adhaté difatgavalaszokat.

A kérhaznak a rendszerrel szemben tamasztott elvara  sai

A rendszer tervezésének lsszakasza az igény megfogalmazasa. A kiléhboz

szakteruleteken felmerilinforméaciétechnoldgiai igények osszeallitasa texzeées nyelven

megfogalmazott igényekball. Nem szabad elfelejteni, hogy a kérhaz newitserfejleszé
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tarsasag, igy nem varhatéo el a szabatos, inforte@tidoldgiai szakemberek szamara

egyertelni megfogalmazas.

A természetes nyelven irt kdvetelményeknél ugyaoraikoblémak meriulhetnek fol, ezért

ezek elkertlésére ajanlott odafigyelni:

Az egyértelmiség hianya

- Olykor nehéz a nyelvet pontos, egyeértélnrmédon hasznalni anélkil, hogy a

dokumentumot terjerigsé és nehezen olvashatéva ne tennénk.
Kdvetelmények keveredése
- A funkciondlis kovetelmények, nem-funkcionalis ktelmények, rendszercélok és
tervezési informacidk nem kilonitidek el tisztan.

- Kovetelmények 6tvédése

- Tobb kulonboad kovetelmény egyetlen kévetelményként lehet megadva

A megvaldsithatosagi tanulmany

A felhasznal6 igények természetes nyelven megfogedih felsoroldsok, melyek a kiilonkéoz

szakteruletek képvisel altal, tébbnyire egymastél fuggetlenil készitettkwmentumok.

Ebbsl kdvetkeden parhuzamossagok és ellentmondasok egyaranthédlek benne. A

felhasznaldi igények pontositasa nélkil a szaBitdemi ajanlatot nem tud tenni, hiszen a

megfogalmazasokra jelleiiz hogy tulsdgosan altalanosak. Az is jelléna felhasznaloi

igények 0Osszeallitasakor, hogy az egyes résztekiletpvisadi, a kulcsfelhasznalok, vagy

kulcsfigurak (stakeholder) ,hatha belefér még ézalapon végig nem gondolt elvarasokat is

becsempésznek a dokumentumba. A valoban igénystésan implementalhaté elvardsokat

megvalosithatésdgi tanulmany készitése sordn lehetghatarozni. Az igények

Osszedllitasanal az is jelletnhiba, hogy a felhasznald a szallitasi koltseggheimen kivdil

hagyasa mellett az tGzemeltetés feltételeivel ésdg@eivel sincs tisztdban, ezért a nady iv

elképzelések véazolasa utan kapott arajanlatok hidemyként érhetik, esetleg

presztizsberuhazasként latvanyos, de megbizhatattemiszer vasarlasa torténik. A

megrendelt rendszerek egy része soha nem lett é&zketppezve, mivel a felhasznaloi igények

alapjan keszitett rendszer nem fedte a szervetédivigényeit, mas rendszerek installalva

lettek ugyan, de soha nem lettek Uzemszaehasznélatba véve.
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A Kkovetelménytervezési folyamatnak minden Uj reedsesetén a megvaldsithatosagi
tanulménnyal ajanlott keddnie. A megvaldsithatosagi tanulmany bemenetéigralszer
korvonalazott leirdsa szolgal és az, hogy hogyajjdko majd haszndlni a rendszert egy
szervezeten belul. A megvalosithatosagi tanulmamgneényeit ajanlott egy jelentésben
osszefoglalni, amely javaslatot tesz arra, hogyemab-e folytatni a munkat a
kovetelménytervezéssel és a rendszerfejlesztésirfalttal.
A megvalosithatdségi tanulmany egy rovid, tomoubarany, amely szamos kérdést probal
megvalaszolni:
« Tamogatja-e a rendszer a vallalat altalanos ¢elégeit?
» Megvalésithato-e a rendszer a jelenlegi technol@gi@dott koltségen belll és adott
utemezes szerint?
* Integralhat6-e a rendszer mas, mar hasznalatbéandédszerekkel?
Az a kérdeés, hogy a rendszer hozzajarul-e az iaakhoz, vagy sem, igen kritikus. Ha
a rendszer nem tdmogatja a célokat, akkor ninadsdvéizleti értéke. Bar ez nyilvanvalonak
tinik, mégis szamos véllalat fejleszt olyan rendszamely nem jarul hozza a céljaikhoz,
vagy azért, mert a célkitéseik nincsenek vilagosan megfogalmazva, vagygpezrt, mert
egyéb politikai vagy szervezeti tényezbefolydsoljak a rendszer beszerzését.
A megvalosithatésagi tanulmany elkészitése magtdgdalja az informaciok felmérését, az
informaciok Osszedijtését és a jelentés megirasat. Az informaciok éeéeének fazisa
azonositja azokat az informéacidkat, amik a harom feegjelolt kérdés megvalaszolasdhoz
szikségesek. Ha az informacidkat azonositottuk]@janegkérdezniink azok forrasat, hogy
megkapjuk a valaszokat ezekre a kérdésekre. Ngbéldg arra, milyen kérdéseket tehetiink
fel:
- Hogyan birkézna meg a vallalat a feladattal, haralszert nem val6sitanak meg?
- Mik a problémak a jelenlegi folyamatokkal, és hagysegithetné egy Uj rendszer ezen
problémak csillapitasat?
- Hogyan fog a rendszer kozvetlenil hozzajarulni Aetiicélokhoz?

- Atvihets-e informacié mas vallalati rendszerekbe és viszont
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- lgényel-e a rendszer olyan technologiat, amelyézéedg még nem hasznaltak a
véllalaton belll?

- Mit kell tamogatnia a rendszernek, és mit nem?

A megvaldsithatésagi tanulmanynak minden esetberll hkartalmaznia koltség-
haszonelemzést, hiszen a beruhazas megtérilésé édntehet a rendszer mellett, vagy
ellen. (De nem kizardlagos, hiszen a meg nemdguidgy a megtérilését ki nem mutathato
beruhazas mellett is szélhatnak érvek.)

Kdvetelmények és megszoritasok

A kovetelmények vonatkozhatnak a rendsdestvart konkrét szolgaltatasokra, végrehajtasuk
modjara, valamint a rendszerrel, vagy egyes szalg@laival kapcsolatos jelletikze,
minéségi vagy teljesitménymutatokra. Mindkét kateg@rabehetnek olyanok, amelyek a
mukddésnek a felhasznalotol fluggetlendl létegzabdlyszéiségeit hatarozzdk meg. A
kovetelményeknek ezt a felosztasa az alabbiakrazériénik:

Funkcionalis kovetelmények

A rendszer altal biztositott szolgaltatasokat, ftidkat irjak le. Tartalmazzak a rendszernek
adott szituaciéban valo viselkedését, a rendsagoriahusait, néhany esetben azt, hogyan

nem szabad viselkednie a rendszernek meghatéesaittkben.

A funkcionalis kovetelményeket egyériEmkell megfogalmazni, erre a természetes nyelven
tul egyéb leird eszkdzok is felhasznalhatoak. Agilean a funkcionalis kovetelmények nem
egyértelnfek, a rendszerfejlesizthajlamos azok megvaldsitasat a szamara egyisanek,
vagy helyesnek valt megoldas iranyaba egyistemi, bar nem biztos, hogy az Ugyfél ezt
akarta, ezért aztan 0j kovetelményeket kell megbatd és valtoztatasokat kell végezni a

rendszeren. Természetesen, mindez késlelteti azensizallitasat, és noveli a kdltségeket.

Elvben a rendszer funkcionalis kovetelmény speati@janak mind teljesnek, mind
ellentmondasmentesnek kellene lennie. A teljességjedenti, hogy a felhasznélo Altal
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igényelt 6sszes szolgaltatas definialva legyenekentmondas-mentesség azt jelenti, hogy a
kovetelményeknél ne legyenek ellentmondé meghaddokz A gyakorlatban, nagyméiet
Osszetett rendszereknél nagyon nehéz a kovetelkéngiességét és ellentmondas
mentességeét elérni. Ennek oka részben a renddsérdsszetettsége, részben pedig az, hogy
a kulonbod nézpontok egymasnak ellentmondd igényeket jelentethepzelhed, hogy
ezek az ellentmondasok nem latszanak azonnal détthények els megadasakor.

A funkciondlis kovetelmény specifikacid teljességiénés ellentmondas mentességének
megvalositasara alkalmazhat&umkcio-entitas kapcsolatrendszer abrazolasanakdszere
(c/u-matrix). A funkcionalis elemzés soran a remdt elvart szolgaltatdsok meghatarozasa
torténik. Az ilyen médon meghatarozott funkciokhmzendszer &ltal hasznalandé entitadsok

lesznek hozzarendelve.

A KIR szolgaltatasai csoportositva
(korantsem teljes felsorolas)

- Adminisztrativ betegfelvétel végzése
- Beteg azonositasa
- Uj beteg felvétele
- Beteg torlése
- Beteg elbocséatasa
- Korabbi ellatas megtekintése
- Beteg ebjegyzése
- El6jegyzés torlése
- Beteg beutalasa
- Beutalas torlése
- Jardbeteg-ellatasi eset atidsitése fekibetegge
- Fekwbeteg-ellatasi eset atnéisitése jarbbeteggé
- Jarbbeteg-ellatasi eset torlése
- Fekwbeteg ellatasi eset torlése
Elektronikus kérlapvezetés

- Negativ statusz beillesztése
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- Negativ statusz karbantartasa
- Statusz felvétele
- Anamnézis felvétele
- Korabbi anamnézis beillesztése anamnézisbe
- Korabbi epikrizis beillesztése anamnézisbe
- Apolasi naplo vezetése
- L&zlap vezetése
- Vizsgalati eredmény felvétele
- Diagnozis felvétele
- Epikrizis felvétele
- Vizsgalat kérése
- Vizsgalati panel karbantartasa
- Vizsgalati panel beillesztése a kért vizsgalatokéko
- Mitéti ebjegyzés
- lgazolds nyomtatasa
- Zarojelentés nyomtatasa
- Koérlap nyomtatasa
- Osztalyos létszamjelentés nyomtatasa
- Osztalyos adatlap nyomtatasa
- Ambulans adatlap nyomtatasa
- Vizsgalati lelet nyomtatasa
- Ambulans lelet nyomtatasa
- Recept irdsa
- Recept storndzasa
Betegélelmezés és dolgozoi menza lizemeltetése
- Apolasi terv szerinti diéta rendelés
Fogalomtarak kezelése
- Diéta (recept, kaloriatdblazat, kiszabat) torzbhatartasa

-  OENO torzs karbantartasa
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- BNO t0rzs karbantartasa

- HBCs tdrzs karbantartasa

- Bekdlds torzs karbantartasa

- Gyogyszer torzs karbantartasa

- Teréapias protokoll térzs karbantartasa

- Raktari anyag cikktérzs karbantartasa
Elelmezés raktari funkciok mikodtetése

- Gongyoleg kezelés

- Etlap karbantartas

- Dolgozaéi élelmezés rendelés és téritési dij keeelés

- Beteg-diéta rendelés
Teljesitmény-adatszolgaltatas végzése

- Osztalyos adatlap adatainak 6sszedllitasa

- Adatszolgaltatas a fekbeteg ellatasi esetehr

- Ambulans adatlap adatainak 6sszeallitasa

- Adatszolgaltatas a jarébeteg ellatasi esétekr

- Hibalista kiildése az osztalyos ellatasi esétekr

- Hibalista kiildése az ambulans ellatasi esétekr

- Osztalyos adatlap javitasa

- Ambulans adatlap javitasa

- Belss teljesitményjelentések (kontrolling listak) kéesi

Beteg-szinti gydgyszerelési rendszer

Gydgyszer elrendelése

- Osztalyos gybégyszerelés

- Osztalyos gyoégyszerrendelés

- Gyogyszerszamla dsszeallitasa
- Gyogyszer rendelése

- Gyogyszer bevételezése

Gyogyszer selejtezése
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Magisztralis gyogyszer készitése

Anyaggazdalkodas végzése

Anyag megrendelése

Anyag atvétele szallitétol

Anyag igénylése

Anyag utalvanyozasa

Anyag kiadasa

Anyag visszavétele

Anyag selejtezése

Anyagnak raktarak kozo6tti mozgatasa
Leltar ebkészit) tabl6 nyomtatasa
Raktari leltarozas

Raktari készlet korrekcio leltarozas alapjan

Miiszaki ellatas végzése

Munkalap nyilvantartas vezetése

Kimutatds nyomtatasa az igényelt, folyamatbai,|@wégzett munkakrol
Belss szamla készitése az elvégzett munkarol

Alkatrész és anyag rendelése @smuaki ellatashoz

Karbantartasok programozéasa

Személyzeti és bérelszamolasi tevékenység végzése
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A koérhaz dolgozoinak személyzeti és munkalgyi yibartasa a munkalgyi
nyilvantartas karton adatai szerint.

Atsorolasok elvégzése

Tovabbképzések nyilvantartasara és Utemezésére

Bérek szamfejtése, az SZJA és TB kezelése, a tdosabiztositasi pénzbeli
tamogatasok elszamolasa

Szabadsagos napok, tAppénzes napok nyilvantartasa
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Nyilvantartja a kifizetett tovabbképzeési dijakabzlekedés, munkaba jaras koéltségeit,
dsztondijakat, tudomanyos tevékenység és tovabbkégailtségeit személyenként és
koltségvisebnként.

Fokonyvi konyvelés végzese

Szamlatukor készitése

A konyvelési tételek parbeszédes lizemmaodu rogzitesdiranyzat és tételes adatok
ellensrzésével

Az automatikusan (mas modul altal készitetiakitott konyvelési tételek atvéetele
Naplofokonyv vezetése

Torvényben meghatarozott jelentések készitése dgged meghatarozhato
idépontokban.

Egyenleglistak kiértékelése egyedileg meghatarodépontokban.

Kintlevéseégek konyvelése

Betegszamla készitése

Pénzligyi tevékenység végzése

Bankposta kezelése

Adonyilvantartasok kezelése és adougyek intézése
Pénztari forgalom kezelése

Bejovo szamla kezelése

Kimené szamla kezelése

SzerZdés-nyilvantartas végzése

Szerddések kezelése
Beruhazasok kezelése
Beruhazasi szamlaigazoltatas
Beruhazasi szamla aktivalasa

Beruhazasi statisztika készitése

Targyi eszkdz gazdalkodas végzése
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- Ertékcsokkenés elszamolasa
- Alldeszkoz leltar glkészités
Kontrolling rendszer miikddtetése
- Koltséghelyes terv-tény eredménykdlista nyomtatasa
- Ellatott esetek HBCs-statisztika készitése

- Ellatott esetek BNO-statisztika készitése

A funkciok kifejtése
Betegadminisztracio

A betegfelvétel-athelyezés-elbocséatasi rendszerT(\ntézeti szintre tortéhkiterjesztése.
Ez a progressziv betegellatasi modell hatékorikduésének feltétele. A rendszer kdzos
szemelyi torzset hasznaljon a jaro-, félkgteg és diagnosztikai ellatdsban egyarant, melyet
barmely koérhazi munkaheldr el lehet érni. Ez a kébbiekben az alapellatas
informatikajanak integraldsa szempontjabol nélkiigietlen, ami az anamnézis adatok,
valamint az utokezelés és gondozas adatok eléackéthaz és az alapellatas felé egyarant
biztositjia. Ez a k6z0s tbrzsallomany biztositja edely egyérteliin azonositasat az egyes
miiveletek soran. A személyi torzson keresztil azorninBdrmacio kaphaté az ellatasi
esemény megtorténtdr a részletes adatok elérése a jogszabalyi ésttegikddési hattér
altal meghatédrozott moédon biztosithatd. A szem@idyzs lHvitése barmely munkahebyjr
megtdrténhet a megfetebdatvédelmi rendszerisdjéen keresztil. Egységes modon képzett
gépi azonositd kapcsolja 0ssze a beteg adatait. idimemm adatok régzitése minden
kérhazban és munkahelyen kotéleA lokalis alkalmazasok ehhez felhasznaldi éként,
vagy csatolt rekordként tobb adat rogzitését meggimegtik. Alapelv, hogy minden rogzitett
adat rendelkezzen az elektronikus pecséttel, ami idfz adatbeviére vonatkozo
paramétereket tartalmazza.

Osztalyos / Ambulans ellatas

A személyi adatokhoz kapcsolddjanak azok az adatodlyek a beteg ellatdsahoz az ellatasi
formatdl flggetlentl szikségesek. llyenek a kordbbetegségekre, allergiara,
gyogyszerérzékenységre, stb. vonatkozo adatok. ndggi legyen feltliintetve a sasgégre,

bekerililés modjara és okara, a beteg mozgasaraaatai@z MBDS-ben definialt adatokon tul
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is. A diagnosztikus adatok kapcsolodasa egyforméeérjen. Kapcsolodni kell a gondozasi
alrendszerekhez, ami az alapellatas felé térimmmunikécios kapcsolddast is jelenti. Ezen
tul a fekw és jarObeteg adatok kezelése - bar az orvos-szadaeepontok szikségessé
teszik mindkét kezelési forma adatinak elérésézétvslik. Ezt egyrészt finanszirozasi,
masrészt informacio-technoldgiai okok indokoljak. jArébeteg rendszer kiegészithet
gyogyszer felirasi modullal. Céls#ea rendszereket @egyzési modullal kiegésziteni, igy a
jarGbeteg-ellatasban az ellatas kultaraltsagaljatot(részletesebben a logisztikai modulnal).
Korlapvezetés

A korlapvezetésnél a MBDS adatszerkezeten tulitégds tobbek kozott a bekidd
orvos, a bekulldési diagndzis a bekildés modja ¢siiepjegyzett, atvett beteg). A kérlap az
apolasi adatokon tul tartalmazza a csaladbéforelulé betegségekre, mensesre, szllésre,
terhesseégre, fizikai statusra, illetve az egyéeladsa jellem# adatokat a belgydgyaszati
korlap adataihoz hasonléan. A jelen betegségre tkond adatoknal a kodok hasznalata
mellett a teljes szbveges bejegyzés is szikségebzildai status és a panaszok szabad
szOveges és kodolt formaja egyarant rogzierfl diagnosztikus és tbéti adatoknal az
szabvany szerint régzitetek az adatok, kodolt és szdveges forméaban. Ugyametkozik a
szakvizsgalatok és konziliumok adataira.
Az ellatas soran rogzitetett adatok alapjan a koétlaa szoftver allitia dssze, az orvos
elbocséataskor csak az epikrizist irja be. Ez abpadminisztracios munkajanak nagyfoku
tamogatasa, ami karpotolja az ellatas soran kdteteebirt tobblet adminisztracioért is.
A boncjegydkonyveket az ellatds soran alkalmazott kddrendkzatkalmazasaval kell
kitblteni.
Apolas
A teljes apolasi dokumentacié része kell, hogy éegyaz informatikai rendszernek.
Rogzitendek az apolasi diagnozisok, az apolasi terv és awdég, mszakvaltaskor a beteg
atadasa, tavozaskor az apolasi zargjelentés. Aitefigadatok folyamatos feldolgozasa
alapjan mérhétaz apolasi tevékenység mennyisége,osige, a terheltség és Iétszamigény,
tervezhetvé valnak a 6vér atirdnyitasok. A diéta-rendelés az apolasi naperesztil

kapcsolédik, mint az élelmezési alrendszer diedetikoduljahoz.
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Az informéaciérendszer adminisztraciés terhdless megkiméli az 4polé személyzetet,
kilondsen a korabbi és aktualis diagnosztikus eéeyek elérését illéen. Az informacios
rendszer kialakitasdval megszunteibkt a jelenleg hasznalt kulonkioz flzetek,
elkertlhebek a parhuzamos tevékenysegek. Bizonyithatdé agsdte illetve el nem végzett
munka. Ez évek mulva is jeléisieggel birhat. Az informacids rendszer megléte paasi
tevékenység szinvonalanak emelkedését is magavatga - pl. az ellerizhetség réven -,
ami az apolasi idrovidulését is eredményezheti.

Az apolasi zarojelentés alapjan a beteg mas iriémaigyanazon a szinten, vagy otthonaban
is szakszdren apolhato.

Terapias tevékenység

A gybgyszeres tergpianal javasolt a UNIT-DOSHEialendszer alkalmazasa, az ATC-kdédok
hasznalata. Egyéb terapiaknal a szoveges adatotgkptiok megléte esetén azok koddja is
roégzitend.

A mitétek adatainal érdemes rogziteni a szévettangalatok azonositéjat is. A nemiitsti
szakmak specialitasait (gyermekgyogyaszat, belgdsupt, stb.) az egységes korlap
szerkezeten tul kiegéséitekordok tartalmazzak.

Pénziugy-szamvitel

A kontrollingon és endofinanszirozason keresztilbetegre / betegségcsoportra valo
elszamolas. Az elszamolasoknak a hatédlyos jogspaibddk, koteled szamuviteli
eléirdsoknak valé megfeleltetése. Az analitika on-lfieladasanak biztositasa a kontrolling
informacios rendszer és a@kbnyv felé. Az intézet szervezeti rendszerének elelf
adataramlas tkodtetése. Ertékelési modszerek és endofinanszgirozskalmazasa.
Gazdalkodasi terv készitése és karbantartasa,lyedéeejelzés.

Kontrolling

A terv/tény, stb. 6sszehasonlitd eljarasok adgt@se. A két, vagy tobb forrasbdl szarmazé
adatok Utkoztetése, egyéb hibakérdere$ eljarasok alkalmazasa. A gyogyitas-apolas-
diagnosztika kassza szintsoportositdsa részletezve koltséghelyekre, lgilisébkre. Az
0ssz-intézeti arbevétel és a fix, valamint a véitddltségek 6nmagukban és egymassal

0dsszehasonlitott elemzése. Az ellatasi formak isz€aktiv, kronikus, apolasi. jard, gondozo,
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diagnosztikai) teljesitmények alakulasa (terv/ténygz igénybe vett szolgaltatasok
mennyiségének és aranak alakuladsa, a ténylegeadékolt koltségek Osszehasonlitasa.
Eljarasi protokollok készitése és karbantartastitése alapok és indikatorok meghatarozasa.
Minbéségbiztositasi €s érdekeltségi rendszer definialésa értékelése, Check-listek
karbantartdsa. A mindenkori jogszabalyoknak melfeladatgyijtés, nyilvantartas,
feldolgozas, beszamolas. @ige és ismertesse a naturdlis mutatészamokat.kbtatéés
eredményes informéaciét adjon a gazdalkodashoz a/témy, teljesitmény/raforditas,
bevétel/koltség adatokrol. Tamogassa és alapozzg meredlis alapokon nyugvo
endofinanszirozast.
Szer&dés-nyilvantartas
A koteled sorszamozas szerint tkOdtetett kdzponti nyilvntartas vezetése. A korhaz
szerddeéseinek nyilvantartdsa egyseéges adatbazisbarszegeés és teljes hozzafebseig
jogosultsag szerinti biztositasa. Adatszolgaltatdsljesitett, €l és tervezett szefdésekél
osztalyonként, szolgaltatonként ill. szallitobnkéneszk6zonként teljesiléssel egydtt.
Idéintervallum kezelés, meguijitasi ciklus ill. autoikas meghosszabboda$edjelzése.
Anyaggazdalkodas (logisztika)
A biztonsagos betegellatast és hatékony gazdalkaegmrant szolgalé optimalis raktari
készletadllomany kialakitasa ésiikddtetése. A raktarak, leltarak kezelése, a bevzts|
igénylés és felhasznalas adatainak rogzitése. éatitbég é€s teljesités adatainak rogzitése:
felhasznaldi igény, utalvdnyozas, kiadas - helgéfteanyag felajanlas, hidnyzo cikk-jelzés.
Minésitett szallitd kivalasztasa, ajanlatok, tenderghvantartdsa. Maximum - minimum
készlet figyelése. On-line analitikus feladas azigy felé. Igény felmérés - terv készités -
tényleges felhasznélas adatainak elemzése, gandalkénti keretgazdalkodas adatellatasa.
Arfigyelés, arelemzés cikkenként, szallitokkéntpgsolodas a logisztikai modullal), Uj cikk
bevezetése éft koltségkalkulacié készitése, dsszehasonlitdo méesmArvaltozasok, import
hatasanak éftejelzése, alkalmazott infrastruktira gazdalkotiasékonysaganak elemzése.
Miiszer-, karbantartas nyilvantartas és hitelesitésidminisztracio
Az ORKI, ill. mindenkori orszagos rendszernek mégjte nyilvantartasok karbantartisa.

Adatszolgaltatds a fenntartdas, karbantartas ésagoRoltségetil. Fajlagos energia
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felhasznalas, karbantartdsok és javitasok, hitékedi adatainak rogzitése. A kotélez
felllvizsgalatok és hitelesitéselordjelzése. Adatszolgaltatas az elhasznalddas nééitel
fenntartasi koltségelt. Az életciklus alatti, valamint ttkzaki eredmény / koltség adatok
elemzése. Az alkalmazottiszerpark miiségi és hatékonysagi elemzése.
Személyzeti-, oktatasi-, bér-munkaiigyi tevékenyseég
Személyi nyilvantartasok vezetése. A kotélewilvantartasok, statisztikai adatszolgaltatas
egységesitése, a szervezett / betoltott allasokzetaett bérek és potlékok egységes
nyilvantartasa regionalis szinten. A felvétel, &dds, eltavozas adatainak, tartds és atmeneti
béradatok rogzitése. Tavollétek kovetése. Tevékmnydistahoz kapcsolodd személyi
kovetelményeknek megfeteképzettség terv- €s ténydllapot nyilvantartasa. Nyilvantargs
képzéstl, tovabbképzésit. A jogosultsagok kdzlése az érintettekkel.
Miiszaki ellatas
A biztonsagos Uzemeltetés feltételeihez kapcsoldéirmaciok és adatok nyilvantartasa,
tarolasa, feldolgozasa és tovabbitasa. Katasatdvantartasok lzemeltetése, adatszolgaltatas
a TMK tervezéshez, tényleges felhasznalasok atpége naturdlidban és értékben.
Analitikus feladasok megtétele on-line modon, bém#isok adatainak nyilvantartasa és
folyamatos rogzitése. Uzembe helyezési, allomanghali, allomany csokkenési, selejtezési,
alleltari, stb. bizonylatok készitése. tiskaki dokumentacié és tervtar nyilvantartasa,
aktualizaldsa. Kotelezettségek és teljesulésekjddimi szerddések nyilvantartdsa. Tenderek
és ajanlatok nyilvantartasa. KotebeZelllvizsgélatok dire jelzése, fenntarté Uzemek
koltségeinek szakmankénti igiese, elemzése. Munkdidalap kihasznaltsag vizsgalata
dolgozonként, kotelezettségek, felllvizsgalatdkeagelzése. Tenderek és ajanlatok értékelése,
beruhdzasok kovetése. A felhasznaldk tajékoztaastiszaki ellatdsi szolgéaltatas igénybe
vételébl, annak koltséged.
Gyogyszergazdalkodas
A raktari funkciok mellett az ATC kodrendszer alkalzasaval a gyogyszeréesz kovetheti a
terdpias alkalmazasokat, aktivan koziigérdhet a gyogyszeres tergpiaban. Intézeti bazklist
definialasa és karbantartdsa. ToOrzskészlet megizdisa és karbantartdsa, tajékoztatas a

készlet elemetlil, az osztalyos terapias modullal valé egyiitidées, a feladasok on-line
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fogadasa és nyugtazasa. Torzskészlet karbantad@siélyre sz6lo utalvanyozas rogzitése.
Betegre szO0l6 tételes gydgyszerszamla kidllitasdentiési kotelezettségek biztositasa.
Gyodgyszer tenderek, ajanlatok nyilvantartasa. Qgma intézeti készletek nyilvantartasa.
Utalvanyozasi jogkorok, jogosultsagi szintek meghatasa, rendelés optimalizalasa
(kdzponti gyogyszertarnal, osztalynal). Lejaratgsatossagi itk figyelése, intézetek kozotti
igények, felajanlasok kovetése. A személyre sz@idgyszerelés dsszevetése a protokollal.
Ajanlatok, tenderek értékelése.
Elelmezési alrendszer
A dietetikai és élelmezési Gzem funkcidinak tamagat Privatizalt élelmezési lizem esetén
az egyuttnikodés biztositasa a megrerdés szallitdé kozott. Feladasok on-line rogzitése
(apolasi modulbdl), receptura 6sszeallitas, kiszébaaktari feladas rogzitése. Norma szerinti
nyilvantartas vezetése. Etkezési, jegyek és igéngsl igénybe vett étkezés rogzitése,
szemelyre sz0l6 ellatotti élelmezés kdvetése. dtiat alkalmazotti - vendég elkulonités, ado
nyilvantartasnak is megfetelétkes-nyilvantartas. Elelmezési raktari funkciok tamaigat.
Dietetikai protokollok megvalositasa.
Megjegyzés
A felhasznal6 igények természetes nyelven megfoaabth felsorolasok, melyek a kilonkéoz
szakteruletek képvisel altal, tébbnyire egymastél fuggetlenil készitetkwmentumok.
Ebbsl kovetkeden parhuzamossigok és ellentmondasok egyaranthétdiek benne. A
felhasznaldi igények pontositasa nélkil a szaBitdemi ajanlatot nem tud tenni, hiszen a
megfogalmazasokra jelleiz hogy tulsdgosan altalanosak. Az is jellénma felhasznaloi
igények Osszeallitasakor, hogy az egyes résztekiletpvisadi, a kulcsfelhasznalok, vagy
kulcsfigurak (stakeholder) ,hatha belefér még éalapon végig nem gondolt elvarasokat is
becsempésznek a dokumentumba. A valoban igénystésan implementalhaté elvardsokat
megvalosithatésagi tanulmany készitése soran lehwighatarozni. Az igények
Osszedllitasanal az is jelletnhiba, hogy a felhasznalé a szallitasi koltseggieimen kivdil
hagyasa mellett az GUzemeltetés feltételeivel ésdgeivel sincs tisztaban, ezért a nady iv
elképzelések vézolasa utan kapott arajanlatok hidemyként érhetik, esetleg

presztizsberuhazasként latvanyos, de megbizhatattgmszer vasarlasa torténik. A

Semmelweis Egyetern

Cimn: 1085, Budapest, OlI&i Ot 26,
Telefon: +36 (1) 459-1500

E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu

Honlap: hittp/fsernmelweis-eqvetern.bu SN A projektek az Eurdpai Unié
* tamogatasaval valosulnak meg.
108




T

Uy
. =1
& ;
4y

S

5
£y
{
| i
[ \.
‘%

I THeL
megrendelt rendszerek egy része soha nem lett ézketppezve, mivel a felhasznaloi igények
alapjan készitett rendszer nem fedte a szervetédivigényeit, mas rendszerek installalva
lettek ugyan, de soha nem lettek Uzemszaehasznélatba véve.
A felsorolt funkciok, funkciécsoportok a rendszerktelmények tervezésekor
kiindulopontként szolgalnak. A funkciocsoportok éfinkciok ilyen felsorolasa
szembdinébbé, és igy korrigalhatbbba teszi a parhuzamossfgoR felhasznaloi
kovetelmények ugyanakkor éébrdul, hogy nem tartalmazzdk az atfogo, kérhazntéz
feladatok ellatasanak kiszolgalasat. Ez részfunbaio az elvardasoknak megféiel de
0sszességeben atkddés hatékonysagat rosszul szolgald rendszerimémebz, ezért az
atfog6 vallalati nikddés tamogatasa alap¥etkkor is, ha szolgaltatasként nem, csak
kozvetve torténik ra utalads. Erre konkrét példakéahazi hatdsossag és hatékonysag -
egyebkent jol hangzé - tamogatasanak igénye. Asmardel szemben tamasztott igények
megfogalmazasanal ezek tobbszor is szerepelneM|adati funkcidk felsorolasakor azonban
kimaradtak. Ezek oka a tul altaldnos igényfels@oés a konkrét funkciolista kozotti
transzformalatlansag. (Lasd pl. az endo-finansasby Gyakori oka a telepitett és kifizetett
rendszer nem-hasznaldsanak, hogy nem képes azokatnkalistdkat, vagy jelentéseket
produkalni, amelyek a konkrét gyogyitd munkahozyywaz ahhoz kapcsolod6 tudomanyos
tevékenységhez kapcsoldédnak. A felhasznalé néhéamprt mondatban megfogalmazza
igényeit, melyek véleménye szerint egyértigdh A fejleszé szdméra ezek nem azok, ezért a
fejleszt a lehetséges konkrét megfogalmazasok kozil a sasqgszdibbet valasztja.
Az is lathatd, hogy a felhasznaldi igények és kéweények nem térnek ki a kivant
rendszerrel szemben tamasztott nem funkcionalisetetiményekre, a felhasznalok ezt
magatol érteéidonek szoktdk tartani, pedig az olyan kitételek, mantaplalasra hasznalt
elektromos hélozat paraméterei, akar a dugvillaksi is meghatarozo lehet a telepitéskor. A
soknyelii eurépai kornyezetben a nyelvi feltételelbigdsarol, vagy a kodrendszerek és
eljarasi szabalyrendszerek meghatarozasa szirdétegjes fontossagu.
A rendszerkovetelmények tervezésekor ezekre akintaradt funkcidkra is ki kell térni,
illetve fel kell 6ket deriteni.
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Nem-funkciondlis kdvetelmények

A rendszer altal kinalt funkcidkra és szolgaltakdigp vagy akar magara a rendszerre tett,
megszoritdsok. Magukban foglalnakoleli korlatozasokat, a fejlesztési folyamatra tett
megszoritdsokat, szabvanyokat, stb. Nem kdzvetleméhdszer altal szallitott, aikbdéstl
elvart szolgaltatasokkal, mint specifikus funkcidkKoglalkoznak. Vonatkozhatnak olyan
rendszertulajdonsagokra, mint a megbizhatésaglasaiéd és a tarfoglalas, a konfiguracio,
az egyes rendszerkomponensekkel szemben tamakatatelmények (pl. 1/0 kapacitas),
vagy az adatinterfészek leirasai.

Szamos nem-funkcionalis kdvetelmény a rendszerzégesvonatkozik, nem pedig egyedi
rendszerosszetékre. Ezek Aaltaldban fontosabbak, mint az egyedi kdiomalis
kovetelmények, hiszen amig egy egyedi funkciondkévetelmény teljesitésének
sikertelensége gyengitheti a rendszert, addig egw-funkcionalis rendszerkdvetelmény

teljesitésének kudarca a teljes rendszert haszailrana teheti.

Egy koérhazi informacidrendszer, amely nem a méddgfelmértékegységet hasznal a
diagnosztikai vizsgalatok eredményeinek tarolds&s kozlésére, az orvost szamara
haszontalan adatokkal halmozza el a szikségesmafid helyett. Ebben az esetben a
diagnosztikai gyégyitd munka tamogatasara nyilvérasa alkalmatlan.

Hasonléan, amennyiben a teljesitmény-finanszirozé&sidszer &lirt adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti a fogadd Altabirel adatformatumban, nem képes a
legalapvefibb kdvetelmény, nevezetesen a kérhaz bevételékekeotalasara.

Amennyiben a jarébeteg-szakellatas informacios seerk a beteget tavozasakor nem tudja
ellatni az ellatasi eseft készult dokumentacioval, az egészsegugyi dokamént

szabalyainak nem képes megfelelni, vagyis hasziaflna

A nem-funkciondlis kovetelmények nem feltétlentul konkrét szoftverrendszerre
vonatkoznak. Meghatarozhatja példaul, hogy a kdweteydokumentaciot és a szoftver
specifikaciot a Martin-féle szervezési modell ngzete és szerkezete szerint, az UML
dokumentacidos szabvany alkalmazaséaval kell kész#éenkarbantartani. Hivatkozhat az
Semmelweis Egyetern

Cimn: 1085, Budapest, OlI&i Ot 26,
Telefon: +36 (1) 453-1500

E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu
Haonlap: http: /fsemmelweis-eqyvetern.hu

A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésulnak meg.

110



alkalmazott midségbiztositasi rendszerégtsaira, illetve bets szabalyzokra, vagy kids
jogszabalyokra, egyéb rendszerekhez vald igazaddsshetnek specidlis felhasznaldi
igények, alkalmazandé algoritmusok, adatkezeléglgkezések.
Nem-funkcionalis kdvetelménytipusok
- Termékkdvetelmények
A termék viselkedését meghatarozé paraméterek:

- Teljesitménnyel szemben tamasztott kdvetelményekdpesség, memdariaigény),

- Megbizhatdsagi kdvetelmeények (pl. elfogadhato @igdackup rendszer),

- Hordozhatésagi kovetelmények,

- Hasznalhatésagi kévetelmények.

Mivel ezek a kovetelmények tobbnyire az Ugynevez@ttk-off’® paraméterek kozé
tartoznak, a felsorolas mellett a mérés modjat isgnkell adni, hogy egzakt mddon
ellensrizhe® legyen. Példaul:

- Sebesség

- Feldolgozott tranzakciok/masodperc

- Felhasznélo/esemény valaszidp-ben

- Képerny frissitési idd mp-ben

- Méret

- Futas memodria igénye Kbyte-ban

- Lemezes hattértar igény Mbyte-ban

- Konnyii hasznéalhatésag

- Képzésiid

- Help képerngk szama

- Megbizhatésag

- Hibak atlagos bekdvetkezési ideje

- Arendelkezésre nem allas valésxége

- Hibak bekdvetkeztének aranya

® A megfelebséget nmagéban megakadalyozni képes paraméter.
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- Rendelkezésre allas valdsiasége

- Robusztusséag

- A hiba utani Gjraindulasi it

- A hibat okoz6 események szazalékos aranya

- A hiba okozta adat meghibasodas valGszége

- Hordozhatésag

- A célrendszer-fliggetlen utasitasok szazalékos arany

- A célrendszerek szama

- Platformfliggetlenség

- Megléw eszkdzok hasznalhatésaga az Uj rendszer telepitése

Szervezeti kdvetelmények

- A megrenddl és a szallitd szervezetének szabalyzataibdl é=iidigldl szarmaznak:

- Alkalmazand¢ folyamatszabvanyok,

- Megvaldsitasi kdvetelmények (pl. a hasznalt progrizasi nyelv vagy tervezési modszer),

- SZzéllitasi kbvetelmények.

Kilss kdvetelmények

- Olyan kovetelmények, amelyek a rendszeren és affejdsztési folyamatan Kkivili
tényedkbol szarmaznak:

- Egyuttmikédési kdvetelmények (meghatérozzak, hogyan édikke rendszer mas
rendszerekkel),

- Kornyezeti kbvetelmények,

- Jogi kdvetelmények,

- Etikai kbvetelmények (amelyek biztositjdk a rendsek a felhasznaldk és a kbzvélemény
szaméara elfogadhatoikodését).

Szaktertleti kdvetelmények

A rendszer alkalmazasi szaktertléteszarmazo, a szaktertlet jellegzetességeit tikraxi
szakteruleti kovetelmények egyarant lehetnek funkdlis vagy nem-funkcionalis
kovetelmények. Nem a felhasznalok egyedi igériileitanem a szaktertleten alkalmazandé
szabalyszdiségeket, algoritmusokat, megszoritasokat tartalmazzek a kdvetelmények az
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alkalmazasi terllet alapvetmegfelebségi feltételeit tartalmazzak, igy teljestlésilika

kielégiv mikodtethebség flgg.

Miivese kezelés rendszefesz016 szakterileti kbvetelmény
A mivese kezelés ndiségi mutatoi kozé tartozik a Kt/V érték. Ertékeszdorrelacioban all

a beteg varhato6 élettartamaval.

ey =i SN o4z O ()
CN, CN, ) (BW

ahol CN a vér dializis eftti karbamid-nitrogén tartalma
CN; a vér dializis utani karbamid-nitrogén tartalma
UF az adott dializis ultrafiltracidja, literben
BW a testsuly a dializis utén, kg-ban

A szakteruleti kovetelmények az alkalmazasi széktee jellemd nyelven vannak
kifejezve, és a szoftverterviliz szdméara gyakran nehéz megértéket. A szakterllet
szakérdi egyszetien elhagyhatnak informaciot a kbvetelméslylmivel az szamukra teljesen

nyilvanvalé. Ugyanakkor a rendszer fejlésztzamara az lehet, hogy nem nyilvanvalo, és

elsfordulhat, hogy emiatt a kdvetelményt nem kielégihddon valdsitiagk meg. Eppen

ezeknek a félreértéseknek az elkerulése érdekedrensf azadott szaktertleten és annak

informacios rendszereibejartas Ugyvitelszervéz szakemberek (computing professionals)

bevonas a tervezés folyamataba.

Leiré eszkdzok

A természetes nyelvet gyakran hasznaljak a renkidzetelmény-specifikacio megirdsahoz.

Ugyanakkor problémak merilhetnek fel a részletesaplecifikacido leirasara tortén

alkalmazaskor:

* A természetes nyelv megértése azon alapszik, hogpemifikacio olvasoi és iroi
ugyanazokat a szavakat hasznaljak ugyanazon foghbmaEz félreértésekhez vezet a

természetes nyelv tébbértdlsgge miatt. (Lasd: Hacsek és Sajo.)
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A természetes nyelvkodvetelmény specifikacid tul rugalmas. Ugyanaziodgot teljesen
kulonbodfeleképpen elmondhatjuk. Az olvas6 dolga, hogy l&if@, hogy a
kovetelmények mikor beszéliink ugyanarrol, és mikddnb6z specifikaciorol.

A természetes nyelv kdvetelmények modulokra tort€nfelbontasa bonyolult. Lehet,
hogy bonyolult az 6sszes kapcsolodd kdvetelménytatni. Ahhoz, hogy felfedezzik
egy Valtoztatas kovetkezményét, lehet, hogy minki@vetelményt meg kell vizsgalni,

nem pedig csak az ahhoz kapcsoldédd kdvetelményekseportjat.

E problémak miatt a természetes nyelven irt kowetal-specifikaciok félreértésekre

adhatnak okot. Ezek gyakran csak a fejlesztésiafobt késbbi fazisaiban dertilnek ki, és

akkor mar igen koltséges lehet a feloldasuk. A émmates nyelv hasznalatara alternativak

kinalkoznak, melyek struktarat adnak a specifikhog) és segitik a tobbérteiseg

csOkkentését.

A kovetelmény-specifikacidban hasznalhato leirkésék:

Semmelweis Egyetemn
Cimn: 1085, Budapest, L& 0t 26,
Telefon: +36 (1) 459-1500
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Strukturalt természetes nyelv
Urlapok vagy sablonok hasznélata, a természetes syalainak szerkezetbe foglalasa.
Tervleiré nyelv
Programozasi nyelvre hasonlitd nyelv, de attol shktabb elemek hasznélata (pl. PDL).
Folyamatabrak.
Grafikus jel6lés
A rendszer funkcionalis kbvetelményeinek kifejtésBasznalt modellek:
Adatfeldolgozasi modell
- Adatfolyam diagramok, melyek bemutatjak, hogyanikesk feldolgozasra az
adatok kulonbta szakaszokban a rendszeren bell.
Kompoziciés modell
- Egyed-kapcsolat diagramok, melyek bemutatjdk, hogypllnek fol a
rendszerbeli egyedek mas egyedikb

Architektira-modell

A projektek az Eurdpai Unid
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- Az architekturalis modellek bemutatjak a rendstépit f6 alrendszereket.
- Osztalymodell
- Objektum osztaly/orokidési diagramok, melyek bemutatjak, milyen kozds
jellemzskkel rendelkeznek az egyedek.
- Inger-valasz modell
- Allapotatmenet diagramok, melyek bemutatjak, hoggsmal a rendszer béls
és kul$ eseményekre.
- Matematikai specifikaciok

- Halmazelméleti, algebrai definiciok

Ezek az egyértelthspecifikaciok csokkentik a megrendleds a vallalkozé kozotti vitakat a
rendszer funkcionalitdsarol, ugyanakkor a legtoblegrandel nem érti a formalis
specifikacidkat, és vonakodik elfogadni azt rendszerddéskent.
A rendszerkdvetelmények
A rendszerkovetelmények a felhasznaloi kdvetelmkerlyealapuld olyan részletes leirasok,
amelyek a felhasznald és a szallito kozotti, a seedl torténs kommunikacio alapja. Ez a
megvalositasi szetdés targya, ezért az egész rendszert Osszefluggéséiddl, hogy
tartalmazza. A szoftver-specifikdcidé dokumentumpga a szoftvertervék szdmara a
rendszerterv kiindulasi pontja. Tartalmazhatja adszer kilonb&z modelljeit, pl. egy
objektummodellt vagy egy adatfolyam-modellt. A reperkovetelményeknek azt kell
leirniuk, hogymit kell csindlnia a rendszernek, nem pedig laatyyankell ezt megvaldsitania.
A rendszerkdvetelmények meghatarozasanak eszkozei
A felhasznald kovetelmények - nevébs kovetkeden - a felhasznaldo (megrendelaltal
meghatarozott elvarasokat tartalmazza. Korant seljest és ellentmondasmentes, ami
elsssorban a felhasznélo szubjektiv ertékitéleténetlegdszer ismereteinek kovetkezmeénye.
A rendszerkdvetelményeknek ugyanakkor teljesnekl@éntmondas-mentesnek kell lennie,
hiszen ez egyrészt a rendszer megvalositasi G&#esenek alapja, masrészt a szoftverterv
specifikacioé. A szallitd (fejlesit ezért részletekbe méen is meg kell, hogy vizsgalja a
rendszeil elvart kil mikodést, és az implementalhatdsag feltételeit.
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Kulcsfelhasznalok (Stakeholders)

A megvalésithatésagi tanulmanyok utan a kovetelnsagzési folyamat soran atisrzaki
szoftverfejleszi csapat egyutt dolgozik a megreridddel és a rendszer végfelhasznaldival
azért, hogy felderitsék az alkalmazasi szaktefilletmilyen szolgéaltatasokat kellene
biztositania a rendszernek, mekkora a rendszerségik teljesitménye, milyen hardverre
vonatkoz6 megszoritasok vannak, és igy tovabb.

A kovetelmények feltarasa és elemzése egészenidkf&le embert érinthet egy szervezeten
belul. A kulcsfelhasznalkifejezéssel barkit illethetliink, akinek valamily&bzvetett vagy
kozvetlen befolyasa lehet a rendszerkdvetelményekrekulcsfelhasznalok magukban
foglaljak a végfelhasznaldkat, akik érintkeznek danajrendszerrel, és mindenki mast is egy
szervezeten belll, akire az hatassal lesz. Az edig@irsolédd rendszereket fejlésxtagy
karbantartd meérnokok, Uzleti vedlkt szaktertleti szakéik, kereskedelmi unio képvisie) €s
igy tovabb, szintén a rendszer kulcsfelhasznahatleek.

A feltéras és elemzés szamos szempontbdl bonyolyétmatnak szamit:

A kulcsfelhasznélok gyakran nem tudjak valdjdbant warnak el a szamitdgépes
rendszeil, a legéltalanosabb fogalmakat kivéve; bonyolelhdt szamukra kifejezni,
hogy mit akarnak a rendszérta valosagtol elrugaszkodott kivansagaik lehetmeivel
nincsenek tisztaban a kéréseik koltségével.

- Egy rendszer kulcsfelhasznaldi kévetelményeiketnészetes modon, sajat fogalmaik
segitségével fejezik ki, sajat munkajuk implicimereteit hasznalva. A megrendel
szakteriletén szerzett tapasztalatokkal nem reerdekdvetelménytervesknek meg kell
erteniik ezeket a kbvetelményeket.

- A Kkilonbdd kulcsfelhasznéloknak kilonb&z kdvetelményeik vannak, és ezeket
kilonbdd mabdon fejezhetik ki. A kdvetelménytenddnek a kovetelmények dsszes
lehetséges forrasat fel kell kutatniuk, és fel kidHeznilk a k6zds dolgokat és
ellentmondasokat.

- A rendszerkdvetelményeket politikai téngkzis befolyasolhatjdk. Ezek szarmazhatnak

olyan vezeiktdl, akik azért igényelnek specifikus rendszerkévataiyeket, mert azok

lehetvé tennék befolyasuk novelését a szervezeten belll.
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- A gazdasagi és Uzleti kornyezet, melyben az elemeégbemegy, dinamikus.

Elkertlhetetlen a valtozasa az elemzési folyamedrscEzaltal bizonyos kovetelmények

fontossaga is valtozhat. Uj kulcsfelhasznaloktdkdjetelmények is szarmazhatnak, amik

eredetileg nem lettek megvitatva.
Folklor

A rendszerkdvetelmények meghatarozasa nem meaildthasznélo kévetelményeknek a
megrenddl és a szallitd kozotti szdéidés megkodtéséhez szikséges teljességi és
ellentmondastol mentességi feltételek teljesitasébeszoftverrendszerek nem elszigetelten
léteznek. Tarsadalmi és szervezeti kornyezetbeznBhsk 6ket, €és maguk a szoftver
rendszerkdvetelmények valamint a rgjuk vonatkoz@sneritasok is eldth a kornyezetbl
eredhetnek. Ezeknek a tarsadalmi és szervezetiddinenyeknek a kielégitése gyakran dont
fontossagu a rendszer sikeréhez. Annak, hogy raditak at annyi szoftverrendszert, amit
soha nem hasznalnak, az egyik oka az, hogy nenkvesttben szamitasba az ilyen tipusu
rendszerkdvetelmények fontossagat. A felhasznalgetkimények leirdsakor, illetve a
kulcsfelhasznalok bevonaséaval tortént rendszerdektdcio meghatarozasakor rendszerint a
szervezet bets folyamatszabalyozéasait, ndisegbiztositasi dokumentacidit tekintik
alapvebnek. A mirsségbiztositasi dokumentacio sokszor valdban ré&kdletmetien leirja a
hasznalta dokumentaciok, adatkezelések és munkafalpk formatumat, menetét és
ellensrzési maédjat. Nem szabad elfelejteni ugyanakkorgyhe nem csokkentve, vagy
kétségbe vonva a ntinégszabalyozasi dokumentacio jebségét - a tulzottan aprolékos
szabalyozds magat az alagveimunkafolyamatot is guzsba kotheti. A rendszer
hasznalhatésaganak akadalya lehet a tulsagosanizoksagi funkcidval térténfelszerelés
is. Az egyéni felhasznaloénak leliséget kell adni arra, hogy elddonthesse, a rendszer
biztonsagos hasznalatanak keretein belll milyenédesykdzoket, biztonsagi elignd
funkciokat kivan hasznalni.

A folklor olyan, megfigyelésen alapulo technika, edynfelhasznalhaté a tarsadalmi és
szervezeti kovetelmények megértésehez. Az dleehmélyed abban a munkakdrnyezetben,
ahol a rendszert majd hasznalni fogjak. Megfiggehapi munkat, interjukat és jegyzeteket

készit az aktualis feladatokrol, amelyben a résdlverintettek. A folklor jelerisége, hogy
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segiti az implicit rendszerkovetelmények feldedtesnelyek az embereket éfinenyleges,

nem pedig formalis folyamatokat tiikrozik.

Az emberek gyakran nehéznek talaljak kifejezni néjuk részleteit, ez természetitkb
fakad. A sajat munkajukat megertik, de azt valGdemmnem, hogy az milyen 6sszefliggésben
all a szervezet tobbi munkajaval. Azok a tarsadamszervezeti tényéz, amik a munkat
érintik, de az egyének szamara nem nyilvanvalosik @akkor valhatnak vilagossa, ha egy
targyilagos megfigyél észreveszivket. A tényleges munkai gyakorlat sokkal gazdagabb,
Osszetettebb és dinamikusabb, mint a hivatali aatiaélasi rendszerek altal feltételezett
egyszeit modellek. A feltételezett és a tényleges munkakokilénbség volt a legfontosabb
oka annak, hogy az irodai rendszereknek miért nelirjalent)s hatasuk a termelékenységre.
A folklér kulondsen hatékony a kévetelmények kpusianak felderitésénél:

- Az egyiket azok a kovetelmények jelentik, melyekesmaberek tényleges munkavegzeési
modjabdl erednek, nem pedig abbdl, ahogyan a fadydefiniciok szerint kellene
dolgozniuk.

- Példaul, a mivese allomas hostessei kikapcsolhatjak az adadlemittortérd
automatikus ellefrzést, ami egyébként nem engedi addig elmenteni a
rekordot, amig nem felel meg minden, a finanszgbzéndszer altal &irt
tartalmi és formai kovetelménynek (esetleg nemréhdelkezésre minden
szikséges adat, a poétlasig pedig feltartana a muk@azdasagi vezét ezt
természetesen hevesen ellenzik, de a hostessekuti@g Ugy szervezni a
munkajukat, hogy a havi adatszolgaltatasi koteteggt teljesitése &t
ellendrzé listak hasznalataval potoljak az esetleges hi&gagakat.

- A masikat azok a kbdvetelmények jelentik, melyekegylttmikodéslél és mas emberek
tevékenységének szamon tartdsabol erednek.

- Az etnogréfiai tanulmanyok kritikus folyamat réselket tarhatnak fel, amelyek mas
feltarasi technikaknal gyakran elmaradnak. Ugyaonskkmivel a hangsuly a
végfelhasznalon van, ez a megkozelités nem alkabmszgervezeti vagy a szakterileti
kovetelmények felderitésére. Nem tud mindig olyan 638szetetiket azonositani,

melyekkel érdemes kdlviteni a rendszert.
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Big brother

A folklorhoz hasonl6éan, a nem szabalyozott réskletazonositasara szolgald
rendszerszervezési technika. Elképzélhiebgy a felhasznalok nemcsak, hogy nem tartjak be
a mingseégbiztositasi, folyamatszabalyozasi modell szetdéchnoldgiai fegyelmet, de olyan,
nem tudatos magatartast is gyakorolnak, amely é@gy#ba szervezet sikere szempontjabél
kulcsfontossagu. A kulcsfelhasznalé - tobbnyireeitiikeosztasa miatt - altaldban nem is tud
azokrél a napi rutin soran alkalmazott trikkilkemelyekkel a konkrét tevékenységet gz
élnek. Az is alfordul, amikor maga a konkrét tevékenységet Gedrlhasznaldé sem
tudatositja magaban azokat a rutintevékenységeket|yek nincsenek, vagy a gyakorlattol
eltéten vannak dokumentalva (well learned and well redeeh behaviour). Ugyanakkor
fontos tudatositani €s szabalyozni, hogyan dolgaZidhasznald, hogy azok a nem tudatosan
hasznalt trikkok, motivumok beéplljenek a rendszedmitl az sikeres. LegegysZdrb
form4ja a munkafolyamatot a felhasznél6 tudtan Ikioiiérns megfigyelés és dokumentalas.

Alkalmazéasa komplikalt, mivel személyiségi jogi piémakat vet fel.
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A szakellatas finanszirozasa

[ Egészségugyi ellatas }

Alapellatas
Fejpénz, illetve egyebek

Szakellatas
Teljesitmény-elv

1

[ Jérébeteg-szakellétés}

[ Fek\ébeteg-szakellétés}

Alapszinti ellatas
Tételes (Német-pont)

-

Emelt szinti ellatas
Tételes (Német-pont) v.
normaiv (HBCs)

J/

( Aktiv ellatas
Normativ (HBCs)
&
Kronikus ellatas
Tételes (Napi dij).
\§

15. abra Az egészségugyi szakellatas finanszirozasa

A teljesitmény-elv d finanszirozas paradigmaja

A teljesitmény fogalméanak értelmezése a# Epés a teljesitmény-elv bevezetéséhez. A

teljesitmény az ellatas tipusatdl filgn masként értelmezlidet

Aktiv ellatas Kronikus ellatas

|[Fogalma Az egészségi allapot helyreallitaba Az egészstapatl
helyreallitasa, stabilizalasa,
illetve az életmitiség javitasg
valamint a beteg méltésaganak
biztositasa

[Mértéke A betegség A nyujtott ellatas

[Mérése [HBCs-be sorolas Ellatasi nap
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[Ertéke Tételes koltségosszettvosszegg Fix napidij (* szakmai szorz6
g g pidij

[Finanszirozasa [INormativ Tételes
[Elszamolasa Adatlap az osztélyos ellatasi esétkdatlap az osztalyos ellatasi
esetbl

16. abra A teljesitmény fogalma a fekébeteg-szakellatasban

Ambulans IKaraszeti  (6sszefugéMivese kezelés
(egyszeri ellatagellatas sorozat)

|[Fogalma A beteg ellatagdz egészségi allagBeavatkozas elvégzése

Sr:elyreélll|’télsa

[Mértéke Az orvodA betegség A végzett beavatkozas
aktivitasa

[Mérése Elvégzett [HBCs-be soroléas Elvégzett beavatkozéas
beavatkozas

[Ertéke Normativ Tételes IFix érték
koltség koltségosszeték

0sszege

[Finanszirozasa Tételes Normativ Tételes

[Elszdmolasa Ambulans Adatlap az osztalyjAmbulans adatlap
adatlap |ellétési eseti

17. abra A teljesitmény fogalma a jarobeteg-szakéilasban

HBCs: Homogén betegségcsoportok.

A fekvobeteg-ellatas finanszirozasaban hasznalt betedyaszaai rendszer. Azokat az aktiv
korhazi ellatasi eseteket sorolja egy finanszinoz&®portba, amelyek nagysagrendileg

azonos teljesitményértékkel rendelkeznek, azazlkazmos a szakmai-technikai raforditas
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igénye, és a csoportba sorolas orvosi szemporgbgifogadhato. A besorolast @&kegesen
az ellatast indoklé betegségek, a besorolashozelienvosi beavatkozasok hatarozzak meg.
A kérhazi apolasi esetek osztalyozasanak az elerégégyyéb felhasznalasi céloktél fidgg
sokféle valtozata alakult ki. A legelterjedtebb @3A-ban kifejlesztett DRGs (Diagnosis
Related Groups) rendszer, amely az orvos-szakmai @azdasagi szempontokat egyarant
figyelembe ved kérhazi eset-osztélyozési rendszer. Ez alapjaniltkedalakitdsra a
Magyarorszagon a HBCs-rendszer, melynek bevezeté983. jalius 1-jével kerlilt sor.
A korhazi teljesitmények értékelése kulonbdaéresi rendszerek szerint végedhelt egyik
lehettség erre a HBCs-osztalyozasi rendszer. A korhazatink6z betegeket latnak el,
elté kezelési eljarasokkal, &@orrasigénnyel. A kérhazi tevékenységet nem csakllarott
esetek szdma, hanem az ellatott esetek dsszatejelemzi. A korhazban éfordulod esetek
lehetséges tipusainak szama rendkivil magas. Atalgszasi rendszer alkalmazasanak
lényege, hogy a korhazi eseteket jelléiniiiggvényében kezelkeszamu, a homogenitasi
kritériumoknak megfelél csoportokba sorolja.
A homogén betegségcsoportok kialakitdsanél a#dielges felosztas az orvos-szakmai
szempontok figyelembevételével készilt el. Az orngzempontbdl viszonylag homogénnek
tekinthet csoportokon belll a szakmai ismérveket szejtt &rtva jott |étre az esetek olyan
csoportositasi rendszere, amelyben egy-egy cs@partieljes raforditas-igenyesség mértéke
szerint is homogén esetek kerlltek. A nagy gyalkgis esettipusoknal a szakmai és
eréforras-igényességi homogenitds egyarant érvényesiiitka esettipusoknal altaldban a
szakmai homogenitas dominal.
A HBCs-rendszert nem csak a korhazi ellatasi eses#talyozasara alkalmazzak, hanem
olyanokra is, amelyek ma mar rovideblbtatamban, a beteg egész napos benntartézkodasa
nélkil is ellathatok (egynapos sebészet, nappafida ellatas, kiraszeellatasok).
A koérhazi apolasi esetek bazisadatain alapulé mémiorendszer alkalmazasa biztositja a

homogén betegségcsoportok osztalyozasi rendszendilgideséhez sziikséges adatokat.
A homogén betegségcsoportok kddolasi és besorolasi szabalyai
Alkalmazott kodrendszerek: BNO, OENO, FNO, HBCs

Tovabbi fogalommagyarazat:
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finanszirozasi eset: az 0sszetartozé ellatasi ledetmplex egységeként meghatarozott

finanszirozasi tétel

homogén betegségcsoport (HBCs): az aktiv dbkteg szakellatasi esetek osztalyozasi

rendszere az orvos-szakmai és a raforditas-igédyezerinti azonossag vagy hasonlésag

alapjan

homogén betegségcsoportok besorolasi tdiiyeaz ellatds azon objektiv tényez

amelyek alapvéen meghatarozzak az ellatagferras igényét

elsbdleges besorolasi tényiezaz ellatast indokoldstliagnozis

masodlagos besorolasi ténfiebeavatkozasok

a HBCs-k osztalyozasadelocsoportnak ésstsoportnak nevezett alcsoportokat, valamint

ezeken belll megkilénbdztetett csoport tételekedltaaz

elé-fécsoport: Bcsoport nélkili homogeén betegségcsoportok

homogén betegségcsoport 6-&bcsoportjaba tartozé finanszirozasi esetek: olyan

kilondsen magas koltsigg vagy tdbb dcsoportba tartozé megbetegedés esetén is

alkalmazando6 beavatkozasokkal jellemzett csopoernielyek a besorolas szempontjabdl

elsbdleges besorolasi prioritassal rendelkeznek éesdportok szerinti besoroldssal

szemben

- homogén betegségcsopait$oportjaiba tartozoé finanszirozasi esetek: olykésok,

amelyeknél a besorolast a finanszirozasi esetastlanhdokold ddiagndzisa alapjan
kell meghatarozni, ha egyébként az ellatas nenit feleg az é-fécsoportba tartozé
csoportok besorolasi feltételeinek.

homogén betegségcsoportok megkilonbdztetett jelzgssoporton belll

- beavatkozassal jelzett csoport: a HBCs kddbaéicaoport jel melletti "P" jelzéssel
mindsitett csoport, amely alapjdn a betegségek methetghatarozott szabalyok
szerint, az elvégzett beavatkozasokat is figyelekedevenni a besorolasi feltételek
kozott

- beavatkozéssal nem jelzett csoport: a HBCs kodbdécsoport jel mellett "M"
jelzéssel midsitett csoport, amely alapjan a betegségek melbettigazol6 eljarasok

kivételével - beavatkozas nem szerepel a besorfelésielek kdzott
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- surgisseégi jelzéssel misitett csoport: a HBCs kddban éc$oport jel mellett "S”
jelzéssel mitdsitett csoport, amely a legalabb 6 6ras &bleteg intézeti ellatast
igényls - altaldban 6-24 6ra kozott lezajlé - specialigtaki esetet jeldli, amelyek
soran a betegek szamara adrefeltételeknek megfelélbeavatkozasokat elvégezték

- tarsult betegséggel niimitett csoportok: az ellatds soran olyan tarsuteds®gek
sulyos tarsult betegséggel régitett csoport: a HBCs kddban a csoportkdéd utolso
karakterén "Z" bdivel mingsitett csoportok, mely alapjan a beteg éallapoteazs
elvégzett beavatkozasok megfeleltek a rendeletbghatarozott feltételeknek

- életkori hatarral miésitett csoport: rendelet szerinti életkori cso@orreghatarozott
csoport

- betegszédmla: az egyedi ellatdsok koltségraforditasapjan egy betegségcsoportra
kiszamitott atlagkdltség, az egyes koltségelemiplirfestésével

- garancialis szabaly: az egészsegugyi szolgaltateg@lszsegbiztositasi Alapbdl toréén
finanszirozasénak részletes szabdlyairdl sz6169899/1(11l. 3.) Korm. rendelet szerinti
szabdly

- hosszunap: a falshatarnapon tali apolési nap

A homogén betegségcsoportok Iétrehozasanak részlets zabdlyai

Uj HBCs-t létrehozni abban az esetben indokolt, ramgioen

- az a szakmai és a varhat@ferras-igényesség szerinti homogenitas névekeddéet
el6. A HBCs homogenitasa a variancia cstkkenéséveheiieroly modon, hogy minél
nagyobb az elért variancia cstkkenés meértéke, drmmabgénebbek az Uj HBCs-k.

- ha az esetszam mértéke és az esetek koncentr@zidjmlokolja.

Uj HBCs létrehozasakor meg kell killénboztetni ademraltan, kevés szolgaltatonal ellatott

esetcsoportokat a korhazak tbbbseégéenél egyformadszidiséggel megjelén

esetcsoportoktol.

Uj HBCs kialakitasanak folyamata:
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- az ebre definialt csoportokba tortdnbesorolas érdekében - statisztikai adatokon és a
szakmai ismereteken alapuléan - betegségek és theassaok orvos-szakmai
meghatarozasa

- a kialakitott besorolasi szabalyok szerinti vizegédetek betegségcsoportokba tdtén
besorolasa

- betegszamla elkészitése.

A betegszamla elkészitése soran vizsgalni kell:

- az egyedi ellatasi esetek koltségét

matematikai statisztikai modszerekkel a csoportilkskg szerinti homogenitasat

a kiemelt tételek (laboratériumi vizsgalatok, rdemg gyoégyszer, stb.) egyedi

mennyiségét, a szolgaltatas tipus egysegkoltségét

- az ebforras felhasznalasok koltségét, a tényleges riafmok mennyisége alapjan

- az adott ellatasi osztalyon végzett és egyedilegfipyelhet) - a raforditasi adatoknak
megfeleb - orvosi szolgaltatasok kdltségét

- az osztalyos orvosi tevékenység koltségét, a kiéim megfigyelt egyéb osztalyos orvosi
tevékenységek koltségekeént, szakma szerinti meghktkietéssel

- az apolas koltségét (szakképzett apoldk bére, szakmyagok é€s eszkdzok koltsége)

- hotelszolgaltatas koltségét (kiségiszemélyzet bére, nem orvos-szakmai anyagok,
eszkozok koltsége, segédiizemi szolgaltatdsok, ienesgdllitds, mosoda, élelmezés
koltsége)

- kdzponti iranyitas, vezetés koltségét.

Az egyes HBCs-k raforditas-igényességi sulyszamatdatt HBCs tényleges atlagkdltsége és

a telles minta atlagkoltsége hanyadosaként kellzakigtani. A sulyszam alapjan

megallapithatd, hogy

- egy adott HBCs raforditas-igényessége mennyivetsalayabb vagy magasabb az

atlagkoltséegnél,

- milyen a HBCs-k egymashoz viszonyitott koltségigény
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Altalanos szabalyok az osztalyos ellatds soran keze It megbetegedés
diagnozisainak meghatarozasa

A beteg Aallapotanak pontos definidlasat a korhapolés okainak kivalasztasaval,
minésitésével, a kulonbézdiagnozis tipusok megfetelhasznalataval kell biztositani. A
minésitéseket az osztalyos ellatas jellémalapjan kell megtenni. Az osztalyos ellatast
jellemzs BNO kodokat az osztalyos ellatas végén, az 6sszegalati eredmény birtokaban,
az osztalyos elbocsataskor, a diagnosztikus viasgalelvégzését kouetn, az 0sszes
lényeges ismeret birtokaban és szintjének megftekell meghatarozni. Az "F" tipusiel
diagnozisként jelenteddfunkcionalis allapot kodokat a beteg felvételkori statuszanak
megfeleben kell rogziteni. Az ellatds jelleinek meghatarozasahoz kivalasztott
diagndzisoknak és diagndzis-tipus #sitéseknek azonosnak kell lennie a beteg
koranyagaban, zarojelentésében feltiintetett diagoikal €és midsitésekkel. A
betegségkodok és ndisitések nem lehetnek ellentmondéasban az egyéeldéasedl vezetett
szakmai dokumentéciékban leirtakkal sem. Egy bétggem adhaté meg altalanosabb BNO
koddal, mint ahogy az adott osztalyos ellatas vagyegebzé egészségugyi ellatasok soran
végzett és dokumentalt diagnosztikus eljarasokkabr mmeghataroztak. Beutalo
irAnydiagnozisként kell misiteni azt a diagndzist, amely a beteg beutalGjédriaazi ellatas
igényenek & okaként feltintetésre kerult.

A beutal6 irdnydiagnozist"0" tipusjellel mirdsitve kell jel6lni, melyet a kérhazon belil az
elss osztalyos ellatas soran kell meghatarozni. E gsk#l egy diagndzis jeldlidetKitoltese
koteledd minden olyan esetben, amikor a koérhazi ellatdsggészeségugyi szolgéltato
beutalasaval kerult sor.

A beteg osztalyos ellatasi esetének kérhazi apoidskolofodiagndzisakéntazon kérismet
kell kivalasztani, amelynek kezelésére az osztabitaas iranyult, amelysf oka volt az
elvégzett vizsgélatoknak és beavatkozasoknak. Agieanm nem Aallitottak fel diagndzist,
akkor a 6tunetet, vagy problémat kell helyette kivalaszt&nmeghatarozdsa minden esetben
koteled, amelyet a "3" jellel mibsitve kell kédolni. Csak egy diagnozis kaphatja azt

mindsitést.
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Ha tobb jelertis oka volt az osztélyos ellatasnak, azaz egymégygetiendl, parhuzamosan
tobbféle megbetegedési folyamat is jellemezte laro osztalyos esetet, azt a megbetegedési
folyamatot kell kivalasztani, amely leginkdbb fékela raforditdsokért. A kivalasztotd f
megbetegedési folyamatnak a kodolasi szabalyokinszefibdiagnozisat kell ezzel a
mingésitéssel kédolni.
Az apolast indokol6 ddiagndzis alapjaul szolgalé betegsédppbetegsél mindsitéssel az
ellatott osztalyos ellatasi esetének azon diagabkisll megjeldini, amely a korhézi kezelést
indokol6 fdiagndzis kialakulasanak alapjaul szolgalt, a kiall@sahoz kozvetlendl
hozzajarult. A meghatarozasa kotéleZl" jellel kell kddolni. Ezzel a migsitéssel kizardlag
egy diagnozis jeldlhét Az apolast indokoldéidiagndzis és az apolast indokokiiagnozis
alapjaul szolgal6 betegség azonos is lehet.
Szowdmeénykeént kell feltintetni azt a megbetegedést, amely a#asdt indokolod korisme,
vagy a gyogykezelés kdvetkezményeként jelentkesetz6wbwdmeényeket az eredetiik alapjan
az alabbi kategoriak szerint kell nisiteni:

- az 4polast indokol&tliagnodzis kovetkezményekeént kialakult sédmény jele 4"

- a korhazi ellatds soran, a kezelés kovetkeztébatakkilt nosocomialis eredet

fertézés jele "C"

- az adott korhazi ellatas soran, a kezelés koveatkent kialakult egyéb, nem

nosocomialis eredgéffert6zés jele "D"
Kiséré megbetegedéskénazon betegség folyamatot kell jeldlni, amely datést indokold
fédiagnozissal egy tiben, vagy az adott ellatast meigden jelentkezett, de egymas kozott
ok-okozati kapcsolat nem all fenn. A ki§énegbetegedés ellatas soran kezelt betegségnek
minosll. A kiséé megbetegedés jele "5". Kigdnetegségnek méstil a Bdiagnozistol eltay
diagnozisu olyan traumds sérulés is, amely azzgtdejjleg, ugyanazon kidskortilmény
miatt keletkezett, figgetlendl attol, hogy az dgitindokold édiagndzissal azonos vagy attol
elté testtajon keletkezett.
Athelyezést indokol6 diagnoéziskéntzt a & okot kell megjeldini, amely miatt éldlegesen
szikségessé valt a beteg mas 4pol6 osztalyra, wepy korhazba torténathelyezése.

Athelyezés esetén a meghatarozasa kdtetamisjele "2".
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Az ellatas igénybevételi okanakmeghatarozasahoz a "V"{€lZ" kddokat abban az esetben
lehet rdgziteni, ha az egészségi allapotra hatézésgészségigyi szolgalat igénybevételét
befolyasold tényexk kerlilnek definialasra.
Az "E" jeli, asérllések és mérgezések kidlokainak kiegészid osztalyozasara kialakitott
BNO-kodokat (a BNO-10 S, T, V, W, X, Y letel kezdds tételei) koteleden kell
hasznalni, amikor a diagndzisok kdzoétt megjelenaesérilések, mérgezések, egyéb kils
okok kovetkezményei. Ezt a jelzést akkor is alkam&ell, ha a T80-T88 kdddal, (Orvosi
ellatas mashova nem osztalyozott sitiiényei) "K" jelzéssel az allapot oka mas jellémz
kiemelésével mar mifsitésre kerult.
A morfolégiai kdédokat "M" jelzéssel midsitve kell rogziteni. A morfologiai koédok
alkalmazasa kotelézminden olyan esetben, amikor az ellatast indokaédilagnozis, vagy az
ellatast indokold ddiagnozis alapjaul szolgaléo betegség, vagy a diedegség vagy a
szowdmeény daganatos betegség, és a daganatos betggz@ipsa a szakma szabalyai
szerint legalabb korszovettani vizsgalattal, képikeljarassal, vagy molekularis bioldgiai
mobdszerrel megtortént.
A més jelzéssel méar definialt allapotokra az altapontositdsakénkiegészit minésités
hatarozhaté meg "K" jelzéssel, az alabbiak szerint:
- az ellatast indokoléstiagnodzisra valamennyi kiegégrimingsités alkalmazhato, a
szowdmeények pontositasara kizardlag a c) pontban mégimitt kiegészit minésitések
adhatdék meg
- amennyiben ddiagnozisként "kereszt" j@lBNO kerllt rogzitésre, minden esetben
koteled annak valamelyik "*" jel parjat is rogziteni
- minden esetben alkalmazni kell a kdvetkezmény kotdat az a 2. mellékletnek
megfeleben besorolasi szempont
- amikor a szégdmeény vagy addiagndzis orvosi kezelés kbdvetkeztében jott ledre,
BNO-10. XIX. Sérulések, mérgezések és &ltkok bizonyos egyeb kovetkezmeényei
fécsoportjabdl alkalmazni kell az erre utald kédokat
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- az osztalyos ellatas befejezését kbéemt erkezett diagnosztikus lelet alapjan "K"
jelzéssel az éketesen mar meghatarozott ellatast indokdldiagnozis utdlagosan
pontosithatd.
A halaloki diagnozisokmeghatarozasa
A halalokok jelolésének meg kell felelnie a WHOGigdsainak, a halottvizsgalati
bizonyitvanynak, illetve boncolas esetén a bonco@gyzokonyv kitoltésére vonatkozo
szabdalyoknak. Aklinikusi diagn6zisok megadasa minden esetben kot&lea tobbi
(kérbonctani-) diagnozis csak boncolas esetén.
Haldlozas esetén a diagnozis tipusokat a BNO-didashi alapjan az aldbbiak szerint kell
meghatarozni:
- amegadzb ok, vagyis azon betegség vagy allapot megallapaasatologus altal "A"
tipusjellel, amely kézvetlenll @tézte a halalt okozé betegséget vagy allapotot
- a haldalt kozvetlenil éldézs betegség vagy allapot megjel6lése a klinikus &fiej és
a patologus "8" jel szerint, amely az eseményekzatéban az alapbetegséigkiindulva
a halalt kozvetlenul 8idézte
- a halal alapjaul szolgal6 betegség vagy allapotjehi@gse a patoldégus altal "7" jellel
és a klinikus "B" jellel, amely a halalhoz vezeisemények sorozatat elinditotta
- kisé®b betegségek vagy allapotok megallapitasa a patslatsal "9" jellel, amely még

y7 o

kedveztlenebbul befolyasolta a koros folyamat lezajl&satgy hozzajarult a halalhoz.

A kulonboz diagnozis tipusok kodolasanak szabalyai

Apolast indokolo ddiagnozis, apolast indokolésdiagnozis miatti sz@dmény, Kisér
betegség, nosocomidlis erefletzov¥dmény a kezelés kovetkeztében, egyéhidimé@ny a
kezelés kovetkeztében diagndzisként csak olyan BMOtintethet fel, amely a beteg
allapotat az osztalyos ellatas soran is jellemezte.

Egy megbetegedés a fenti bekezdésben meghatadapitzis tipusok kéren belul kétszer
nem rogzithét sem eltéf, sem azonos tipusu migitéssel, sem azonos, sem mas, de
tartalmaban azonos, vagy ugyanazon Aallapot kulosibézinti definidldsat jelent BNO

koddal, sem annak tiineteivel. Az apolast indokéttiafndzis csak olyan betegség lehet,
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amelynek kezelésére az osztalyos ellatas sorataldgagy relevans vizsgalatot - amely lehet
az adott ellatast meg#dsen mar elvégzett, dokumentalt vizsgalat kontroija- és egy
relevans terapiat elvégeztek. Csak olyan beteg$édsithett az apolast indokoléstliagndzis
miatti szoddménynek vagy kisérbetegségnek, amelyet az ellatds soran meghatérozot
modon, a midsitésének megfet@n ellattak. Ezen megbetegedések akkor tekifithetzelt
betegségnek, ha az ellatas soran az adott betegségalabb egy relevans vizsgalatot
elvégeztek, vagy rendelkeztek a diagndzisra vopatkmas orvosi szolgalat altal igazolt
ervényes dokumentummal, és egy relevans teraplkainaztak. Nosocomialis eredet
szovwdmeény a kezelés kdvetkeztében (C), vagy egyéfilenéivy a kezelés kdvetkeztében (D)
tipusu diagndzisok lehetnek nem kezelt betegségé&zeket a diagnodzis tipusokat koiélez
rogziteni, ha az adott ellatas kovetkeztében atakuki. Ez a szabdly vonatkozik arra az
esetre is, ha az adott ellatds soran mar nem kesaita Iétrejott szasddmeény kezelésére, azt
majd egy masik egészséguigyi szolgaltatd vegzi.adeatd meg az osztalyos eset leirasaban
olyan diagndzis, amelyre vonatkozdéan adekvat, &nsanszabalyok szerint elegeimék
mingsils informéacié az osztalyos elbocsatas végén neneatlelkezésre, kivéve a kiegébzit
kodokra vonatkozé eseteket, tovabba halalozasreaetérbonctani diagndzisokat. Az éllapot
leirasat az ismeret szintjének megi&al kell megtenni.
A korhazi ellatast indokolo ddiagnodzis kapcsolata az alapbetegséggel ésidiagnozis
miatti szowdmeénnyel
A megbetegedés stadiumarmakyosbodasasetén a betegség folyamatot eéltérédon kell
rogziteni:

- amennyiben az ellatast medmien vagy az ellatas soran az adott megbetegedés saja

rendszerén belll valtozik, a folyamatot mindig @apbetegségstliagndzis- kapcsolattal

kell leirni oly médon, hogy az osztalyon ellatddrehaladott stddiumd megbetegedést

fédiagndzisként, az eredeti megbetegedést alapbelagrsekell rogziteni

- a megbetegedés stadiuma mas szervrendszerre vatedessel is valtozik, amely

folyamat a -fdiagnozis-szdfidmény addiagndzis miatt- kapcsolattal, és egyes esetekben

az -alapbetegségifliagnoézis- kapcsolattal is definialhatd.
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A kezelt betegségnek miiils kronikus megbetegedések - ha nem all fenn kapcsola
fodiagnozissal - kisérbetegségként irhatok le. Ha a kronikus megbetegadszabalyokban
megfogalmazottak szerint kapcsolatban vasidiafyndzissal, akkor értelems#en régzithet
alapbetegségként is az alabbiakban foglalt szalkalyo szerint.
A sz6wdmeénynem lehet az ellatagdiagnozisa a kdvetkézsetekben
- ha az elldtds az eredeti megbetegedés felszamaldsa@anyul és a sz@dmény
felszamoldsa ennek nyoman kovetkezik be, akkaedetebetegségetdiagnozisként, a
szovwdményt szasdmenykent kell régziteni
- amennyiben a szégmeny megjelenése ad kdzvetlen okot a korhazidklvede az az
eredeti betegség kezelése nélkil nem szinfatied, szintén az eredeti megbetegedés a
fodiagndzis - az eredeti megbetegedés rogzittaapbetegségként is, a betegség
kiterjedését jeld BNO kddok szé@dménynek mifsitve jelenthék
- ha a korhazi ellatas ideje alatt a megbetegedégostiodik és az ellatas alapjaul
szolgalé betegség kiterjed mas szervrendszerrejtemjeklésre vonatkozd diagndzist
szowdménykeént, az ezt kivaltd eredeti megbetegedtdiaghdziskéent kell mifsiteni.
Az eredeti megbetegedés kovetkeztében dellgpoddmeény csak akkor rogzitidet
fédiagndzisként, ha énmagaban kezelve is megszitdtetnékdzben az eredeti betegség
kozvetlen ellatasara beavatkozas egyaltalan negy ethanyagolhaté mertékben tortént. Ha
valamely betegségre jellethtinetcsoport megjelenése miatt kertlt sor kérledlatasra, a
kezelést indokol6 slliagnozis mellett a tlnetcsoport diagnoézisai nengzithetek. A
diagnodzis tipusok kivalasztasi szabalyait mindekrsa esetén alkalmazni kell, a betegségek
rogzitését az 6sszes szabaly egyuttes alkalmazdsdiVeelvégezni. Az ellatas adatainak
meghatarozasanal alkalmazni kell az egészséglglgatatasok Egészségbiztositasi Alapbdl
torténg finanszirozdsanak részletes szabalyairdl szold98®. (Ill. 3.) Korm. rendelet 14.

szamu mellékletének -Kitoltési Utmutat@imdsait is.

A korhazi ellatast indokolod ddiagnézis, a #diagndzis szdsdménye és asdtliagnozis miatt
végzett beavatkozasok kapcsolata
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Nem adhatd meg egy besorolasi szempontnak szaediu@tkozas mellettdiagndzisként
olyan betegség, amely az eredeti betegség tlineteagn szésdmeényeként Iépett fel, még
akkor sem, ha ez a betegség adott okot a vizsgadditezdésére, és csak az eredeti betegség
megismerését kovien, az eredeti betegség megoldasara végzett beaaadal szintethet
meg. Minden olyan korhazi bazisadatnak #siild beavatkozast rogziteni kell az adatlapon,
amelyet az adott ellatas soran elvégeztek, beleé@tvebben az dthrtamban mas szervezeti
egységben, vagy mas egészségligyi szolgaltatonaétiédlatasokat is. A bazisadatoknak
mingsils beavatkozasok listajat a rendelet melléklete taréeza. A beavatkozas tipusok
mingsitésének ki kell fejeznie a diagnozis tipusokkabhatarozott megbetegedésekkel
fennall6 kapcsolatot. A besorolasi ténfeek szamitd beavatkozds kodoldsa sordn ezzel
dsszhangban kell meghatarozni és kivalasztani &#tasl tényleges szakmai jellegével
dsszhangban adliagnozist.
Besorolasi szabalyok
A HBCs rendszer egy @fécsoportbdl és 25, a betegségek szerint meghatafézsbportbdl
all.
Az elo-fécsoportra végzett vizsgalatokat kévet az esetekeivdsoporthoz kell rendelni,
majd a tcsoporton belll a megfetelcsoportot ki kell valasztani. A besorolas eljarasa
irAnyul, hogy az ellatds dsszes jelléipgnek ismeretében, az esettipus jellegét figyelembe
véve, a szakmai szempontbdol meghatarozhat6 legmidlgasilyszam kerlljon elszamolasra.
A besorolas els Iépésében vizsgalni kell, hogy azé-ébcsoportba tartozas feltételei
fennélinak-e. Az élfécsoportba tartozas altalanos jele a "98tsbport kod, de egyéb
fécsoportban is taldlhatéak olyan csoportok, amelyakbesorolas &fécsoportként kezel.
Elé-fécsoportba tartoznak azok az ellatdsok, amelyeknél:
- az ellatas jellegét meghatarozédiagndzisok alapjan a csoport tételei tdbbféle
betegség szerintb€soportba is tartozhatnanak, a kezelés homogé&yggkhzonban nem
indokolja, hogy betegséitfliggéen minden dcsoportban 6nallo altételként jelenjenek
meg

- az eset-csoport raforditas-igényessége, sulyossegaindokolt.
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SZECHENYI TERV

Ha a besorolasi paraméterek alapjan az eset minelégdcsoport egy HBCs-jébe, mind
valamely csoport P jdl HBCs-jébe is besorolhatd, akkor a magasabb siys24BCs-t
kell elszamolni, a 15. sorszamu "Ujsziléttebtgoport kivételével.
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18. dbra Az ebfécsoportba sorolas folyamatabraja

Az elé-focsoportba nem tartozo esetekfodiagnozis alapjan kerilnek a tcsoportba
besorolasra. A fécsoportba tartozik az adott szervrendszer mindergbategedése,
amennyiben az az adott szervrendszerre lokalizgktanik meg. A feldzéses eredet
megbetegedések, valamint a sérulések, mérgezesghnatos betegségek donakiggoporttal
is rendelkeznek, amelyekbe azonban csak a szisgtémidb szervrendszert éiint
megbetegedések kertilhetnek.
A fécsoportokba sorolast kovelen az adott betegségek mellett mar csadghatarozott
beavatkozasokfogadhatok el besorolasi téngé&ent. Nem megfelél fédiagnozis valasztasa
esetén az elvégzett beavatkozas mar nem besorolasényed.
A fécsoporton bellli csoportok meghatarozasanak moeiszer

- a kombinacios besorolasoktdl eltekintve a besortilagnyesi az ellatast indokol6

fédiagnozis, és atliagnozis miatt végzettbeavatkozas

- besorolas torténhet adiagndzis és adstliagnozis miatti dbeavatkozas egyuittes

figyelembe vételével, azok egyuttes fennallasaéeset

- besorolés torténhet csakdaliagndzis szerint

- besorolas torténhet csak ébéavatkozas szerint, ha az&doportba tartoz6d 6sszes

megbetegedéssebébrdulhat

- megadott beavatkozasok kombinacidjanak meghatareahs

- a besorolas feltétele egy adott beavatkozas kagoSl elvégzése, amennyiben

azonban mas beavatkozasra is sor kertl, akkoredzressik csoportba sorolodhat

- megadott betegségek, betegség tipusok kombinadapgn

- megadott betegség kombinacidk és beavatkozas kawibin egyittes fennallasa

alapjan

- a besorolas tipusok varialédhatnak a szerint igy e beteg honnan érkezett, hova

tavozik, mi a tovabbi sorsa

- Ujszilottek esetén meghatarozo téryasziletési, ezt koven a felvételkori testsuly

- igazol6 eljardsok esetén besorolast befolyasolet®ra szolgaltatas mennyisége
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- csoport besorolast modosito tenyezeghatarozott esetekben a tarsult betegség vagy a

sulyos tarsult betegség fennallasa és kezelése.

A tarsult betegség mirbsitésének szabalyai
Az esetek - a szllészeti és az Ujszulott ellatésoportokat kivéve - a tarsult betegségek
alapjan négyféle misitédi kategoériaba kerilhetnek:

- tarsult betegség nélkul

- tarsult betegséggel

- sulyos tarsult betegséggel

- tarsult betegség szerint nem Gsitett
Az esetnek csak azon masodlagos diagnézisa kefosatttbetegség misitést, amely adatai
kozott volt szovdmeény az ellatast indokoldéédiagnozis miatt, vagy kisérbetegség
f6 ellatasi eseten kivili elladtdsok szakmai szempbrebzel egyenértékdiagnozisai is. Nem
lehetnek tarsult betegségek a kezelés miatt bekéxett szogdmeények.
Nem besorolasi szempontnak szamité tarsult betegség

- tlnet, tineti diagndzis

- amennyiben addiagnozis és a tarsult betegség "MtjeIBCs-je megegyezik, vagy a

tarsult betegség "M" j@IHBCs-ben édiagndzisként nem elfogadhatd

- akezelés kovetkezménye

- arendelet melléklete szerint egyeb specialis kifditétel esetén megjeldlt betegség.

A sulyos tarsult betegség misisitésének szabalyai
A téarsult betegségnek szamitd betegségek kozll amé@gizott betegségek sulyos tarsult
minésitést kapnak. Sulyos tarsult betegség lehet agghetegedés, amely
- tarsult betegségnek szamit az adott ellatasi éB€sHellem®binek tekintetében, és
- ezen belll sulyos tarsult betegség ésitest kapott.
Az ellatasi eset sulyos tarsult betegségasiitést akkor kaphat, ha

- a beteg rendelkezik legalabb egy sulyos tarsuddgsetggel,
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- akorhaz rendelkezik sulyos tarsult betegség shataalkalmas egységgel és
- az ebzé pont szerinti egységen egy napot meghaladtarthmban ellattdk a beteget, és itt
arészére
- egy napot meghaladodthrtamban igazolhato eljarast végeztek, vagy
- immunglobulin pétlas esetén az alkalmazott mengyeséri a meghatarozott
betegségekben, illetve életkori csoportokban bégsirdeltételként elfogadott
minimumot
Egy napot meghaladd a sulyos tarsult betegségasiéankkor, ha egyfajta igazolo eljarast
legaldbb 36 oran keresztil folyamatosan vegeztdy legalabb kétfajta igazold eljarasbol
nem egyiddjleg biztositottak ellatast egy-egy napon, azazlédamkétszer 20 6ran keresztil.
Az intenziv igazol6 eljarasnal egy ellatasi napakkerulhet beirdsra, ha azt a beteg részére
legaldbb 20 o6ran keresztul nyujtottak. A 36 oratghedado ellatasokat lehet 2 ellatasi
napként régziteni. Az Gjszulott probléemak deitésénél a sulyos tarsult betegségek listaja az

QjszUlott sulyos problémak kodjavaiviil.

Specidlis besorolasi szabalyok
A rendelet részletesen tartalmazza
- a bedlltetett implantatumok
- abiopszia
- adaganatellenes kezelés
- areoperacioval jellemzett esetek
- az aktiv részszamlak

- asurdgsseégi ellatasok (S-jielcsoportok)

a dializis, a tételesen finanszirozotfitétiek elszamolasi és besorolasi szabalyait

Osszevonasi szabalyok
A az egészségugyi szolgaltatdsok Egészségbizto#tapbol tortérd finanszirozdsanak

részletes szabalyairol szold 43/1999. (lll. 3.) idorendelet alapjan az egy kérhazi ellatas
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soran tobb aktiv osztalyon tortént kezelést - adzelgezés indokatol fuggetlenil-egy

finanszirozasi esetként kell elszamolni. Ez algételt jelent, ha

- két aktiv osztalyos esemény kdzott 30 napot medhdtednikus ellatasra kertilt sor,
- a korhazi felvétell szamitott 10 napon tul tortént nagy eétiebeavatkozast
tartalmazo ellatas. Ekkor az, és az azt nmiegekllatas onallo finanszirozasi esetként

szamolhato el.

Az 0Osszevonas az élsellatas elszamolasi csoportjanak delbatarnapjat megé&téen

ugyanazon kérhazba visszavett betegek ellatasieses vonatkozik darancialis szabaly.

Az 0Osszevonas elvégzése soran érvényesiteni kdikbgmagasabb dij elszamolasanak

szabdlyat.

Az 8sszevont korhazi eset meghatarozasamakdbalyai:

- az aktiv osztalyos esetek kozidl dsztalyos esetként - 6nallé6 HBCs besorolassal - ki
kell valasztani azt az ellatast, amelyne&femasigénye a legjelebdebb - csoportjanak
sulyszama a legmagasabb — volt
- a kivalasztott § osztalyos eset "3" tipusu diagndzisat és a bessivah hozzatartozo
beavatkozast kell az d0sszevont eset "3" tipusu ndaganak és "1" tipusu
beavatkozasanak tekinteni, a tobbi osztalyos emgndzisai és beavatkozasai tarsult
betegségként, egyéb séivnényként, egyéb beavatkozasként kezélekd
- ezek aldl kivételt jelentenek az 6nalld intenziztaon végzett ellatast tartalmazo
tébb osztalyos apolasok
- ha az intenziv osztalyos apolas "3", vagy "4", véglytipusu diagndzisai - a tipustol
fuggetlenll - és az elvégzett beavatkozasok alapj&@ulyos tarsult betegséggel -
mindsitésnek megfelé] akkor a tobbi osztalyos eset adatait ki kell ejéni az intenziv
ellatas jellemaivel, és ezt koveéen kell elvégezni a sulyszam értékek alapjan tértén
kivalasztast
az intenziv ellatas csak akkor nem véHajyelembe a kivalasztasban, ha

- a fodiagnodzis ("3") légérendszeri megbetegedés, de a tbbbi osztalyos ®llata

fédiagnozisa nem légreendszeri megbetegedés, vagy
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- a szeptikémias csoporthoz tartozosdidgnozis (kiveve -A4191 Septicaemia
tobbszervi elégtelenséggel-), de a tobbi osztalymm szeptikémias a
fédiagnozis

- az 0sszevont eset 0sszes jellgmzszerint kell meghatarozni a végelBCs-t, mely
aldl kivételt képez, ha aéf osztalyos esetnek tekintett ellatas o6nallé beéesall
meghatarozott sulyszama magasabb, mint az dsszegentdsszes jelledie alapjan
meghatarozott HBCs sulyszam

- Ujszulott esetén aldlegesen Ujszulott-ellatasi csoport kertl kivalase

- szilés els ellatasa esetén éllegesen sztlési csoport keril kivalasztasra

- a garancidlis szabaly alkalmazasakor az 6sszewaiagorténik annak a vizsgalata,
hogy megfelel-e az eset a garancia kivételnek,ngaivétel vizsgalata minden esetben

a sulyos tarsult misités nélkuli csoportra torténik.

Ha egy adott kérhazi eset a besorolasi feltételekmegfeleben a polirezisztens TBC
csoportba tartozo, akkor- figgetlenul az ellatétagnk szamatol és jellegdt- a normativ
napig mindenképpen aktiv finanszirozési esetként &kszamolni a -1360 Guékor
polirezisztens korokozoval- csoportban. Ekkor azzégonas soran nem kell érvényesiteni a
30 napot meghaladd krénikus ellatas esetén U] aktianszirozasi eset elszamolasara
vonatkoz6 szabdlyt. Amennyiben az 0sszes osztabget ellatasi napjai egylttesen
meghaladjak a fenti csoport normativ idejét, a raafmfeletti napokra az ellaté osztaly
jellegétl fuggéen vagy az aktiv elszamolasi szabalyokat kell alkahi, vagy a krénikus

ellatasra jaré naparanyos dijat kell elszamolni.

A HBCs 0sszevonasi és garancidlis szabalyt alkalimiaetl akuraszeri ellatasra, valamint a
fekvobeteg- és kuraszel ellatasi események kozott is. A kurasteellatasi események

kezelése ebben a tekintetben is azonos a kérHaésleseményekkel.

Ha a besorolasi paraméterek alapjan az eset mingléédcsoport egy HBCs-jébe, mind
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valamely icsoport P jdl HBCs-jébe is besorolhatd, akkor a magasabb sity$24BCs-t
kell elszamolni, kivéve a -15. UjsziiléttelcEoportot.
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I. Az aktiv és karaszeri ellatasok folyvamatabrai

1. Osszevonasi szabalyok

OSSZEVONAS

REKORD

i

i

Az adodt oozt 4-s6, 5-06 BNOIE kisgéczijlk az
Inbsnz. oszt. 3, 4, 6-5c BNOdval, beavatiorscalt
az Int. oezt beavatkozicaival
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Q

Oszt. nem kronikus
&s nem aktiv
részezamia és
nem kisérd
szemely ellatasa?

Kranikus ellatas
elszamolasa

Sllyszam
meghatarozasa

+ 4  Ezlssz a frekond

Transzplantacia?

(irs=1 &5 =z az intenziv oszt.
&5 =1 &s nincs masik
legzorendszen rekord, ami
nem int. sibyos)
vagy

(int. oszt. Fodiagnozisa [ P Ez nam lshat a frekord
szeptikémia (Knéve: A4101)
&5 intenziv sulyos és nincs
masik szepiikemias
fadiagnbzisi rekord, ami
nem int. sihyos)

Siily > eddigi
maximalis?

Ez Ie8z a fdrekord

= i=i+ —b@

Osszevont eset
HECs silyszam
< forekord HECs
sllyszam

gl  Forskend HBCEe

Aktiv ellatas
elszamolisa
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19. abra Intézeten belil 6sszevont esetek besoraas
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A elsh rekordjanak felvétel
datuma &s B elsd rekordjanak
felvételi datuma kizt eltelt napok
szama == A vezémekordjanak

Leg*_.ren Aaz lduhen kcrrabban tortant 1 vagy tohb Dsztalyros nekcrrdbﬂl alla Eg'_.l'll'i mtezemnl Jelentett
finanszirozasi eset, legyenB az iddben késdhb tortént 1 vagy tobbh osztalyos rekordhdl allo masik
intézethil jelentett finanszirozasi eset.

HBCs-jének felsd hatamapja és
A &s B HBCs paros nem tartozik
a garancidlis szabaly kivételei

kizé
A utolsd rekordjanak tovabbi
sorsa ='2' és A vezémekordjanak
HECse n

nem P-s és A utolsd rekordjanak

osztalykodjanak elsd két

karaktere nem 36" (PIC)

A elsd rekordjanak felvetel

tipusa="1" &s (B vezémekordjanak
HECs-je nem csillagos vagy A
intézete kompetens B
verémaekordjanak HBCsjére)

A minden rekordjaban a silyszam,
hosszil nap az eredeti 25%-a lesz,
kivéve ha
Avagy B HBCs 9430, 9690, 9691, 9892,
951*, 959*, 9960 vagy kronikus vagy
A korhaznal mar volt visszavonas

A minden rekordjaban a sdlyszam,
hosszl nap az eredeti 50%-a lesz,
kivéve ha
A vagy B HBCs 9430, 9690, 9691, 9592,

sorsa =="2'és B
B minden rekordjaban a sdlyszam,
mar volt visszavonas

951*, 959*, 9960 vagy kronikus vagy
A korhaznal mar volt visszavonas
A utolso rekordjanak tovabbi \\
vezémekordjanak HBCs-e n
nem P-s és B elsd rekordjanak
osztalykodjanak elso két
karaktere nem 367 (PIC)
hosszl nap az eredeti 50%-a lesz,
kivéve ha
Avagy B HBCs 9430, 5690, 9691,
96092, 951*, 955*, 9560 vagy B HBCs
141C vagy kronikus vagy B korhaznal
Cimn: 1085, Budapest, OlI&i Ot 26,
Telefon: +36 (11 459-1500
E-mail; hirek@semmelweis-univ.hu
Haonlap: http: /fsemmelweis-eqyvetern.hu

148

- MAGYARORSZAG MEGUJUL

** ok

A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésulnak meg.

*
*
*

* o *



20. abra Kilonboz intézetekben ellatott esetek 6sszevonasa

A HBCs karbantartasa, raforditasi adatgy  djtés.
A HBCs karbantartasa egyrészt 0j csoportok |étras@iz csoportok 6sszevonasat jelenti, de a

csoport jelleméit is karban kell tartani, azaz aktualizalni kdlizek a besorolas szabdlyai,
vagyis a besorolasi algoritmusok, valamint a hapok, és a sulyszam.

Miutan az Uj HBCs létrehozasanak szabalyai koralbanszerepeltek, ebben a fejezetben a
hatarnapok és a stlyszam karbantartasaval foglatitdz

A hatarnapokat befolyasolja a révid-normativ-hos&zdlas finanszirozasanak szabalya.

Teljesitett
sulyszam
A

//;;;
sulyszama

|¥

| | | >
AH NN FH Apolasi nap

21. abra A teljesitett stlyszam az apolasi napok gigvényében

- Normativ ellatas esetén, azaz amikor az apolastadtama az als6- (AH) és féls
hatarnapok kozé (FH) esik (zart intervallum), aafiszirozas a HBCs sulyszamava) (s

egyezik meg, azaz

® Az egészségligyi szolgaltatasok, a finanszirozasinpéterek folyamatos karbantartasat a
6/1998. (lll. 11.) NM rendelet szabalyozza.
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S=s,
- ROovid apolasesetén azaz, amikor az ellataétatama nem éri el az also hatarnapot, a
finanszirozas a teljesitett napon és az alsé regdananya lesz a HBCs sulyszamahoz

képest:

S=S§

n

t . , L .
* R aholt a teljesitett apolasi napok szama

- Tulapolas esetén azaz, amikor az ellatéstastama (napokban) meghaladja a HBCsofels
hatérnapjat, a teljesitett (azaz finanszirozottyss@m a HBCs sulyszdman tul naponként
a hosszu nap sulyszamaval egészul ki. A hosszusapgzama a a kronikus ellatas
napidija sulyszamban kifejezett értékének 75%-a:
s=s, +(t—FH)*s,, ahol $ a hosszu nap sulyszama
Mindebkbl az kovetkezik, hogy a kérhazaknak érdemes az f@¢érnap €s a normativ nap
kozotti apolési idvel elbocsatani a betegeket. Ha minden korhéz esi,t értelemszéen
modosulni fognak a hatarnapok a kévetkdarbantartott HBCs verziéban.

A karbantartashoz szikséges adatbagisfofrasa a kijelolt ellatasi terileteken, ellatasi

esetekhez, szolgéltatasokhoz felhasznaltfoerdsok kijelolt idsszakban, kijeldlt

szolgaltatokndl tortéh megfigyelése. Az erre kidolgozott mddszertani (it a tételes

felmérésre alapozott raforditasmeérés elveit, tadal felmérési szabalyait hatarozza meg.

Az adatgyijtést a kovetkez ellatasi formakra, szolgaltatas csoportokra szjgs&lvégezni:

- akodrhazi ellatas (aktiv illetve kronikus) osztayesetek

- fekvébeteg szakellatas soran végzetitétek, beavatkozasok (felmérésre kijelolitétek,
anesztézia, beavatkozasok)

- ajarébeteg-szakellatasban végzett szolgaltat@saletésenkent, rendelési naponkeént

Altalanos adatgyfijtési szabalyok
- a felmérésekben csak a kozvetlen raforditasi adatioddl gyijteni. Minden olyan tétel,

amelynek van onall6 kédja, implicit médon kozvetldéelhasznalasnak szamit. A
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szamitasokban azonban a tobbi koltség is figyelendbare kertl. Kozvetett koltségként,
kivalasztott vetitési alapok aranydban szamolhiat6 e

- az adatok felmérése mindenkor a megfigyelési egyssralyos ellatas, egyiitét, stb.)
soran az adott éforrasbdl nyujtott mennyiség meghatarozasara iraryn azt jelenti,
hogy egy-egy diforrasbol csak a felhasznalas napi 6sszesitett yisgrget kell kodolni.

- az aktiv ellatdsban a felmérés az elbocsatott bktegvonatkozik. Nem lehet pontos
szamitast végezni akkor, ha az ellatdsi eseménketsak egy-egy részét figyelik meg.
Ezért a felmérésnek ki kell terjedni a beteg koérta@z6zkodasa soran végzett valamennyi
osztalyos ellatasi eseményére, garancialis kapces&tén pedig a megeb ellatasokra
IS.

- nem szabad ,protokollokat” hasznalni a felmérés san. Az adatgyjtés célja a
valésagos éiforras felhasznalas felmérése, és nem a szakrbma®dk, vagy korhazi
minéségbiztositasi élrAsok megismerése.

- nagy Osszeg a felmérésben nem szerepeltathgiforditasokrol kilon jegyzéket kell
kildeni a paciens azonosité adataival egytitt atolkda$bbi, kilon ellerzésen alapuld
felhasznaldsa érdekében.

A tokéletes korhazi informacids rendszer ezeketadatokat konnyiszerrel szolgaltatja a
mitkbdés soran bevitt, vagy hozzarendelt adatokbde-Hykn nincs ma Magyarorszagon. A
raforditdsi adatgyijtés végzése ugyanakkor sokat segithet az intéketmajat arai
meghatarozasahoz, vagyis ahhoz, hogy tisztdban degyaz egyes ellatasi esetek

hatékonysagaval.
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A raforditasi adatgy (ijtés adatlapjai:
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A fekwbeteg-ellatas (osztalyos) raforditasi adatai

Intézmeény neve:

Szervezeti egység

Felvétel ideje:

kodja:
TAJ: Tavozas ideje:
Torzsszam: Kivizsgalas a kérhazi felvétéen | Nem
elott:
Gyogyszer
A beavatkozast végz
munkahely Kod T Mennyiség Datum
azonositoja
Labor
A beavatkozast végz
munkahely Kod Mennyiség Datum

azonositdja
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Rontgen és egyéb képalkoto6 eljarasok

A beavatkozast végz
munkahely Kod Mennyiség Datum
azonositdja

Egyéb vizsgalatok, terapiak

A beavatkozast végz
munkahely Kod Mennyiség Datum
azonositéja

Elelmezés

Kod Mennyiség Datum
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Megjegyzések:
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A midtéti raforditds adatai
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Intézmény neve:

Ellato osztaly kddja: Meti munkahely
kodja:
TAJ: Kivizsgalas a ttét ebtt: Igen | Nem
Torzsszam:
Mitéti kdd(ok): HERRER
Miitét kezdete:| | | | | | | iét vége:
Miitéti munkaid é
Osszes
A miitétet véga, illetve kdzrentikddé dolgoz6 szakképzettsége munkaidb
(percben)
Orvos
Egyéb egyetemi végzettséghez kapcsolddoé foglalkozas
Foiskolai végzettséghez kapcsolddod egészségugyilkogias
Kozépfoku végzettséghez kapcsolddo egészségudgikogas
Alapfok( végzettséghez kapcsol6dé egészséglgyalfagas
Egyéb kategoria
Gyégyszer
Kod Mennyiség Kod Mennyiség
Szakmai és egyéb anyagok (itéti)
Kod Mennyiség Kod Mennyiség
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Kis (100 e Ft alatti) értéki eszk6zok (néitéti)

Kod Mennyiség Kod Mennyiség
Anesztézia kod(ok): 1] ] ||
Aneszt. Aneszt.
kezdete: vége:

Anesztézia munkaid
Osszes
Az anesztéziat végzdolgozo szakképzettsége munkaidb
(percben)
Orvos
Egyéb egyetemi végzettséghez kapcsolddo foglalkozas
Foiskolai végzettséghez kapcsolodo egészségugyilkogias
Kozépfoku végzettséghez kapcsoldédd egészségudwikogas
Alapfok( végzettséghez kapcsol6do egészsegugyaliapas
Egyéb kategoria
Gyogyszer (aneszt.)
Kod Mennyiség Kod Mennyiség
Szakmai és egyeb anyagok (aneszt.)
Kod Mennyiség Kod Mennyiség
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Kis (100 e Ft alatti) értéki eszk6zok (aneszt.)

Kod Mennyiség

Kod

Mennyiség
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A jarObeteg-ellatas raforditasi adatai beavatkozaként
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Intézmény neve:

Szervezeti egység Ellatas datuma:
kodja:
TAJ: Intézményen kivil végzett Igen | Nem
ellatas:
Naplésorszam:
Beavatkozas Mennyisége ldétartama (percben):
kodja:
Munkaid é
Osszes
Az ellatast véga dolgozé szakképzettsége munkaid
(percben)
Orvos
Egyéb egyetemi végzettséghez kapcsolddo foglalkozas
Foiskolai végzettséghez kapcsolddo egészségugyilkoglas
Kozépfoku végzettséghez kapcsoldédd egészségugwikogas
Alapfok( végzettséghez kapcsol6do egészsegugyaliagas
Egyéb kategoria
Gyogyszer, vér, vérkészitmeny
Kod T Mennyiség Kéd T Mennyiség
Szakmai és egyéb anyagok
Kod T Mennyiség Kéd T Mennyiség
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Kis (100 e Ft alatti) értéki eszk6zok

Kod Mennyiség Kod Mennyiség

Az 50-elem (i sulyszamtomb.

Az 50-elenii sulyszamtémb a mindenkori aktualis HBCs-k koltssg@teuit tartalmazza.
Fécsoport

HBCs kaod

HBCs megnevezése

Also hatarnap

Felsé hatarnap

Normativ nap

Kozvetlen gyogyszerkoltség

Vér, vérkészitmények

Korszovettani vizsgalatok

Roéntgen, ultrahang vizsgalatok

CT,MRI vizsgélatok

Tapcsatorna endoscopia

Laboratériumi vizsgalatok

Izotépos diagnosztika

Mditétek

Anesthesiolégia

Implantatumok A (besorolasi szempont)
Implantatumok B (egyéb mditéti anyag)
Fizikotherapia

Sugartherapia

EEG

EKG

Egyéb vizsgalatok

Pszichiatriai tevékenységek

Egyéb therapiak

Szakmai anyagok (egyszer hasznalatos eszk$zok)
Diagnosztikai és therapias szolgaltatasok
Osszesen

Altalanos osztalyos orvosi tevékenység koltségei
Diagnosztika és therapia sz (ik 6nkéltsége
N6veéri bér + jarulékai

Szakmai anyagok

Kis értékl targyi eszkdzok

Apolasi kéltség 6sszesen
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Gyoégyszertar

Egyéb személyi juttatas

Egyéb koltségek

Egyéb osztalyos koltségek 6sszesen
Apolas - gyogyitas sz (kitett onkoltsége
Kisegitd személyzet

Nem orvos-szakmai anyagok

TMk

Energia, gaz, viz, ftés, csatorna
Mosoda, varroda

Kdzponti sterilizacio

Betegélelmezés

Egyéb segédiizemi szolgéltatas
Segédizemi szolgaltatas 6sszesen
Hotelszolgalat sszesen

Gyogyitas - ellatés sz (ikitett onkoltsége
Kdzponti iranyitas és igazgatas koltségei
GyOogyitas-ellatas onkoltsége

A fenti felsorolasbardslitel szerepelnek a direkt koltségelemek. A maradékz azezsi
koltségek a korhazi koltségvetésbol a direkt (kilewe) koltségekkel nem azonositott
hanyada.

Erdekes, hogy a rezsi aranya HBCs-nként a teljétsdghez képest 23% és 99,6% kozott

mozog, de nem lathatd korrelacio k6zottik.
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Direkt koltség aranya teljes koltséghez
3
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22. abra A direkt koltség aranya a sulyszam fliggvémében

Megvizsgalva a direkt koltség aranyat az egyes HB&sbelll ugy iinik, hogy a rezsi és

direkt koltségdsszetél nagyjabol fele-ardnyban jarulnak hozza a telfsskghez.
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A direkt koltség aranya HBCs-nként
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23. abra A direkt koltség aranya HBCs-nként

A késibbiekben latni fogjuk, hogy a direkt koltség alukprezentélt az 50-eldm

sulyszamtémbben.

Koltségtipusok: direkt és rezsi koltség. Rejtett ko Itségek.

A sulyszam az elldtds Onkoltségével aranyos, medjostthatdé rezsi- és direkt
koltségosszetékre. Rezsinek nevezzik azokat a koltségelemeket)yaket nem tudunk,
vagy nem akarunk a konkrét ellatashoz, ebben dhersa HBCs-be éssethez rendelni.

Az i-edik HBCs sulyszamat felirhatom

s =r +d, 1)
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alakban, ahols az i-edik HBCs sulyszama; az adott HBCs rezsi-, mig a annak az
adatgyijtés altal megallapitott kozvetlen koltség ardnygsze. Amennyiben elfogadom, hogy
a rezsi tartalmazhat ki nem mutathatd, vagy ki meatatott direkt koltségelemeket (melyek
mértéke idedlis esetben nulla), agy
=Ty (2)

aholrg a ,tiszta” rezsirqy pedig a rezsinek a ki nem mutatott, rejtett ditlgktség tartalma.
(1)-et ezek utan felirhatom

§ =y +rg+d =15 +dy 3)
alakban, ahol

dy =rg +d; (4)

a direkt koltségeknek a rejtett rezsivel korrigdityszam osszetéje.

Két, az i-edik és a j-edik HBCs esetén abrazolvedatigieket:

i

A
A

HBCs i

A

i

24. abra Rezsi-, rejtett direkt- és direkt kdltség

Semmebheis Egdyetem - 1 . .
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A téglalapok szélessége a sulyszammal, az egy@8 sitini komponensek szélessége azok
sulyszam dsszetéivel aranyos. Nyilvdnvald, hogy nem feltételezhé&timnden egyes HBCs
esetén ugyanakkora rejtett direkt koltséget. Meggoatisa az egyes HBCs-k esetén nem is
konnyen lehetséges, hiszen éppen ezért rejtetgk.itEnem részletezett levezetés szerint
igazolhatd, hogy egy HBCs rejtett koltség-osszge\annak direkt kéltségeivel monoton
novek\ flggvény szerint valtozik. Az egyst#ség kedvéeért tegyik fel, hogy a rejtett direkt

koltségek minden HBCs esetén aranyosak a jelembegtétott direkt koltségekkel, azaz

ry = xdi (5)

Ezzel (1) alapjan egy madositott sulyszam képlapjuk:

S" =1y tdg =1y +xd +d; =1y + 1+ X)d; (6)

Hogyan hatarozhatom megertékét?

X meghatarozasahoz harom térterszek figyelembe:

1. a HBCs 4.3 verziojat,

2. a 2001.-évi intézeti teljesitéseket és

3. azt a tényt, hogy a sulyszamok szerkezetének #tdaknem jarhat a finanszirozasi

keretdsszeg modositasaval.

A 2001. évi teljesitések szerint az dsszes sulys@mennek direkt kdltségaranya (D) és

rezsi aranya (R), valamint az ellatott eset nowrggpiolasi napjainak szama(N):

S=2237654, D=936438, R=1301216, N=18222129. (6)

Szembéing, hogy a rezsi aranya 58% folotti. Ezt szoktak raa@gni a magas bérkoltséggel,

mely a korhazak koltségvetési kiadasainak nagyjéyeh aranyat jelzi, de nem térvényszer
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a bérkoltséget feltétlendl a rezsikoltség részekenhositani. Az eddigi gondolatmenet nem

tiltja, hogy a bérkoltség egy részét ugyancsakzaiben I€¥ rejtett koltségnek tekintsik.

A HBCS 4.3 verzi6 szerint a hosszu nap, azaz vdlamBCs-be e§ esetnek az adott féls
hatarnapot meghaladé apolasi napjaira a hosszUsopgzama szamolhaté el, mely a
krénikus napidijnak megfel@lsulyszam 75%-a, jelen esetlsn0,02625/nap

E szabaly szerint a hosszu nap sulyszama HBId&ggetlen, amibl feltételezhetjuk, hogy a
hosszt nap sulyszama semmilyen direkt koltséget taetmmaz’. Amennyiben ez igy van,

akkor rejtett direkt koltséget sem tartalmaz éefelezhetjik, hogy
fo = $8 (1)

ahol a a HBCs normativ napja. Feltételezésink szerintmaly HBCs tiszta rezsi

koltségosszetde annak normativ apolasi napjaival aranyos. Legyen
Ry =2 Tan Ry =D 14n, Dy =2 dyn;, D=3 din (8)

az 0sszes HBCs-re, ahgplaz i-edik HBCs-be ésesetszam 2001. évben Magyarorszagon.

Ezt felhasznalva:

R, = Ns, =478331és ()
D, =S-R, =1759323 azaz (10)
R, =D, - D =822885 (11)

(8) és (6)-bdl kovetkezik, hogy

19 Ha mégis tartalmaz, akkor az HB@s-iiggetlen, tehat nyugodtan tekinthetem rezsinek.
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-l

Dy =Y.(d; +r,) = (1+x)D, vagyis (12)

D, (13)

2001 évi sulyszamteljesitmény
felosztasi moédszerei

2500000
2000000
& 1500000 | Orezsi
§ M rejtett direkt
500000
0

Jelenleg Mdédositott

25. abra Rezsi-direkt koltség atcsoportositas

Az é&bran feling - és taldn kissé meghokként, hogy a rejtett direkt koltség kozel
megegyezik a direktként egyébként feltlintetettehzgelenleg csak minden masodik forintot

rendellink kozvetlenul ahhoz a betegségcsoportinat aa ténylegesen megjelenik.

Korhazi endo-finanszirozas
A teljesitmény-eli finanszirozasi rendszer az intézetet finanszirozem terjed — €és nem is

terjedhet - ki az intézeten bellli tovabbi pénzefési technikéara.
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Koltségtipusok: direkt vs. rezsi

elszamolas

A
<

adatlap

Ellato //

A 4

A 4

szakellatas

v

kérhazi osztaly

egyeb szervezeti ebység

kozponti igazgatas

26. abra Az endo-finanszirozas attekintése

A jar6- és fekdbeteg szakellatas ,termeli” az intézeti bevétele d finanszirozasi

adatszolgéltatas altal nem érintett, de korhdikddésében részt vévszervezeti egységek

koltségeit ugyancsak fedezni kell.

Az intézeten bellli finanszirozasra alagest két technika terjedt el:

A bevétel-alapu endo-finanszirozasoran a teljes korhazi finanszirozasi 6sszegétzpdati

igazgatas koltségeinek levonasa utan az egyes ezstrvegységek kozott az azok altal

jelentett teljesitmény aranyaban osztjak fel.

fi=(F —Fxo_i) » B

58
j

ahol

F a kérhaz bevétele,

Fip-i @ kbzponti iranyitas koltsége,

fi az i-edik szervezetei egység finanszirozasa,
B az i-edik szervezeti egyseg bevétele,
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27. abra Bevétel-alapu endo-finanszirozéas

Ekkor a tébb bevételt jelefhibsztaly aranyosan tobb finanszirozassal szamolhat.
E modszer éinye az egyszésége, azaz csupan a teljesitmény- adatszolgadtdédai alapjan
finanszirozhat6 a kérhaz. Vegyik észre, hogy ekkioden, 6néllé egészségugyi szolgaltatoi

azonositoval nem rendelkiekdltségvetési hely kdltsége rezsiként lesz elshémo

A koltség-alapu endo-finanszirozasoran az egyes osztalyok, szakreéklehegkapjak az
altaluk jelentett teljesitméenynek megféléisszeget, de ebbfedeznitk kell a kilks és bels,

,vasarolt” ebforrasokat.
fi= Bi—ZKik+ZBik
k k

ahol

fi az i-edik szervezetei egység finanszirozasa,

Bi az i-edik szervezeti egység bevétele,

Kik az i-edik szervezeti egység altal vasarolt&kskolgaltatasok a k-adik beszallitétol
Bik az i-edik szervezeti egység altal nyudjtott sztddgié a k-adik vasarlo felé

28. abra Koltség-alapu endo-finanszirozas

Ekkor minden szerepl kénytelen sajat tikddését, gazdalkodasat felugyelni. Az egyes
egyseégek kiszervezése, privatizacioja nem befolpgasattbbiek nikodését, hiszen ezzel az
endo-finanszirozasi technikaval megvalosul adeiac. Mivel az egyes szerépki fogjak
alakitani sajat araikat, a kérhaz az egyes ell&ésieknél is tisztaban lehet a bekerilési

koltségekkel.

Szallité ajanlatok elbiralasa

Bar kisebb modulok, alrendszerek bevezetése, middasbelefér a kérhaz informatikai és
szamitastechnikai képességeibe, ne felejtsik gl akdrhaz nem szoftverfejle$éiég
Nagyobb rendszerek tervezése, implementalasa lszlallitd bevonaséval torténik. Fontos,

ugyanakkor, hogy az egészségugyi Ugyvitelszéilkveképesek legyenek a rendszerek
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felhnasznaldéi kovetelményeinek definialasara és adlligs ajanlatok, azaz a
rendszerkdvetelmények értékelésére.

Ez utébbi tamogatasara szolgal az aldbbiakban lEatuminta.

Ertékelési szempontok a szallito kivalasztasahoz
1. Az értékelés az egyes szempontoknak valé megfEelszerint pontozas alapjan torténik
ott, ahol maximalis pontszam van feltlintetve.
Pl. Altalanos lekérdezhgtég az adatbazisbol SQL feluleten: 10 pont.
Ez azt jelenti, hogy max. 10 pont adhatd, dedebb adott szallitd 6 pontot kapott, mert nem
minden adat érhétel, vagy az adatelérés nehézkes, lassu, kényeimstb.
Az ilyen pontokat 6sszeadva kapunk egy pontszamuoii egészre kerekitiink. Ezeket a
pontszamokat sulyozni kell a fontossagi faktor isteés 0sszeadni. Ez hatarozza meg a
kaphat6 sorrendet: a legmagasabb pontszamu a swyerte
Kikothets ugyanakkor, hogy eredménytelen a kiirds, ha mikideilesett valamely kick-off
paraméternél, vagy az ajanlatieisszpontszama nem éri el a maximalis 6sszpont§Z&ma
at.
2. Vannak feltétlentl teljesitedd kritikus szempontok (kick-off). Ezek barmelyikéne
hianya esetén az ajanlattepalyazata nem elfogadhato.
3. Az értékelési szempontrendszer:

Elvart funkcionalitas, suly:2

Funkcid Max pontszam

A leirt funkcionalitds elérése alapkovetelmény amola terlleteken, amelyeB0
ahhoz kapcsolédnak.

Altalanos lekérdezés. 5
Belss intranet és levelezési rendszer kialakitasa. 3
Vezeték nélkili és beszéd alapu szolgaltatasokzetése. 5
Elektronikus lelet- és képtovabbitas lbets kil$ kerk felé. 5
Regionalis esettorténet- és regionalis szbdtegut-elemzeés 10
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Adatbiztonsag, adatmentés, suly:1

Funkcio Max pontszam
Hatalyos jogszabalyoknak és adatvédelmi biztosias#diglalasoknak10
Intézmeényilink szabvanyainak és eljarasainak valdetedgs, rendszer-betérgs
elleni mirgsitett védelem, teljes kidbvirusvédelem, digitalis alairas.

Teljes adatallomany mentés naponta, amely éeéeteszi a rekord sziinthibak| 10
visszamefileges javitasat is, valamint roll-back rendfzexdatmentés és
helyreallitas.

A rendszer hibamentes tkbdése barmelyik 1 db szerver / munkaallonids
varatlan leéllasa esetén.

Adatmentésiizvédelmileg elkildnitett helyen elhelyezett eszkdsr 5
Felhasznaldi jogok kezelése tobb szinten, a murrkakimegfelgien. 5
Adatkérések és bevitel napldézasa hiteles médon. 3

Support (thmogatas), suly:1

Funkcié

Max. pontszan

Jogszabalykornyezet és szakmai adatbazisok, eljaxédtozasanak kovetése|

15

Egyedileg igényelt fejlesztések leieége a rendszer bevezetését kimmeis. | 10

A kérhazi munkaid beosztasahoz igazitott telefonos tamogatas. 3
Tavsegitség nyljtasa az adatbazis és a konfigerabédllitasok tavolis
modosithatosagaval.

Téavoli Ujraindithatésag a rendszer ledllasa vagkszg esetén. 3

A felhaszndld keéperyartalmanak tavoli megtekinthietege felhasznal®

tamogatéas céljabdl.

Bevezetés tervezett ipontja, atallds menetrendije, suly:2

Funkcié

Max. pontszan

Hataridbk szerint.

20

Az &téllast pilot rendszernek kell megmhie, mely a kivaltandd és integr

alt 30
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rendszerek adatainak 95%-at kezeli.

A régi rendszerrel parhuzamosan oktatasi célldl fkehia az Uj rendszernelk0

addig, amig a betanitas véglegesnek tekiithet

Oktatés, betanitas, suly:3

Funkcio

Max. pontszan

Betanitand6 személyek szama*éra

20

(Itt levonom az 1-et, hogy ne lehessen a betaatasil sok dnyt szerezni egyméashoz

képest)

Szamitasi mod:

pont = személy 6ra , személy
szeméely éra(min) személgmin)

Uzemeltetési koltségek, suly:2

—1) *10, de max. 20

Funkcio

Max. pontszan

A szdllitott funkcionalitas éves lizemeltetési ks

30

Szamitasi mod:

= EVe M) .1 5 de max. 30

eve:

pont

Relativ (fajlagos) Uzemeltetési koltségek, suly:3

Funkci6

Max. pontszan

A szdllitott funkcionalitas éves fajlagos Uzemesekdltsége

30

Szamitasi mod:
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pont= pont( funkcid) + pont(biztonsag + ponftamogatay , Uzemeltet® 10, de

pont( funkcid + pont(biztonsag + pont(tamogata¥min) Uzemeltet&§min)

max. 30

4. Konkrét példa A, B és C szallito esetén

Elvart funkcionalitas, suly:2

Funkcio Max |A |B |C
A leirt funkcionalitas elérése alapkovetelmény awoh tertileteken30 30(22 |25
amelyek ahhoz kapcsolédnak.

Altalanos lekérdezés. 5 4 |5 |3
Belss intranet és levelezési rendszer kialakitasa. 3 1|32
Vezeték nélkili és beszéd alapu szolgaltatasokzetese. 5 2 1] 3
Elektronikus lelet- és képtovabbitas lbets kil kérok felé. 5 2 (1|5
Regionalis esettorténet- és regionalis szbdtegut-elemzeés 10 514 |6
Max:58

Kapott pontok: A=44, B=35, C=45

Adatbiztonsag, adatmentés, suly:1
Funkcio Max |A |B |C

Hatalyos jogszabalyoknak és adatvédelmi biztdgk |[i |i |
allasfoglalasoknak, Intézményink szabvanyainak lggasainak off
valé megfelelés, rendszer-betérés elleni dsitett védelem, teljes

korii virusvédelem, digitélis alairas.

Teljes adatallomany mentés naponta, amely ¢eféeteszi a rekorgdl0 6 |48
szinfi hibak visszamefleges javitasat is, valamint roll-back

rendszel adatmentés és helyredllitas.

A rendszer hibamentes ikddése barmelyik 1 db szervenKick |i |i |i

munkaallomas varatlan leallasa esetén. off
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Adatmentésiizvédelmileg elkulonitett helyen elhelyezett eszkoar 3113
IS.

Felhasznaldi jogok kezelése tobb szinten, a mumnkako5 31515
megfeleben.

Adatkérések és bevitel naplézasa hiteles médon. 3 13| 1
Max:23

Kapott pontok: A=15, B=11, C=17

S?mmelweis Egdyetem - | , 2
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Support (tAmogatas), suly:1

Funkcio Max. |A |B |C
Jogszabalykérnyezet és szakmai adatbazisok, ajaradtozasanakkick |i |i i
kovetése. off

Egyedileg igényelt fejlesztések lebsége a rendszer bevezetedét |5 |8 | 8
koveben is.

A korhazi munkaid beosztasahoz igazitott telefonos tAmogatas 3 312
Tavsegitség nyljtdsa az adatbazis és a konfigerdmdllitasok5 2 |2 |4
tavoli médosithatésagéaval.

Tavoli ujraindithatésag a rendszer leallasa vadgikszg esetén. 3 2 4 3
A felhasznalé képeryartalmanak tavoli megtekinthietege 3 1113
felhasznald tAmogatas céljabdl.

Max:24

Kapott pontok: A=13, B=17, C=21

Bevezetés tervezett ipontja, atallas menetrendije, suly:2

Funkcio Max. |[A |B |C
Hataridk szerint. 20 20(14 |18
Az atallast pilot rendszernek kell megmhie, mely a kivaltando éick |i |i i
integralt rendszerek adatainak 95%-at kezeli. off

A régi rendszerrel parhuzamosan oktatasi céllal kehia az Gj 10 4 |10/6
rendszernek addig, amig a betanitas véglegesnigkitek.

Max:30

Kapott pontok: A=24, B=24, C=24

Oktatas, betanitas, suly:3

Funkcio Max. |[A |B |C
Betanitand6 személyek szdma, ora 2( @0|3

Szamitasi mod:

Semmelweis Egyetemn
Cimn: 1085, Budapest, L& 0t 26,
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pont—( személy 6ra .  személy

T , ———-1|*10, de max. 20
szeméely éra(min) személgmin)

A:személy=100, éra=200ont= (M* @—1J *10=90, de max. 20, azaz 20.
5000 40
B:személy=40, ora=200ont = (M* 40 —1) *10=6
5000 40
5000, 50
C:személy=50, ora=10font=| ——*—-1|*10=3
y o (5000 40 j

Max:20
Kapott pontok: A=20, B=6, C=3

Uzemeltetési koltségek, suly:2

Funkcié Max. |A |[B |C

A szdllitott funkcionalitas éves lizemeltetési kédis 30 1025|17

Szamitasi mod:

pont= (wj *10, de max. 30
éves
Max:30

A: Eves lizemeltetés: 10 mpont= G—gj *10=10

B: Eves Uizemeltetés: 4 mpont= (%Jj *10=25

C: Eves Uzemeltetés: 6 mpont = (%)j *10=17

Relativ (fajlagos) Uzemeltetési koltségek, suly:3

Funkci6 Max. |A |[B |C

A szdllitott funkcionalitas éves fajlagos lzemeésekdltsége 30 1225 |22

Szamitasi mod:
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-l

pont = pont( funk) + pont(biz) + ponttam) .,  Gzem *10. de max. 30
pont( funk) + pont(biz) + pont(tam)(min) Uzenfmin) ’ '

Max:30
A: 44*2+15+13=116,pont= (1—16* Ej *10=12
98 10

B: 35*2,11,17=98,pont = (9—8* Z—SJ *10=25
98 10

128, 17

C:45%2, 17, 21=128pont = *10=22
98 10

Ezek utan a végspontszamok:
Maximalis elérhet pontszam: 58*2+23+24+30*2+20*3+30*2+30*3=433

A=44*2+15+13+24*2+20*3+10*2+12*3=280 (64%)
B=37*2+11+17+24*2+6*3+25*2+25*3=293 (68%): raadasglyeduls felel meg!
C=45*2+17+21+24*2+3*3+17*2+22*3=284 (66%)

(Ebben a példaban a funkcionalitas felett a koltsgsgnlélet g§zott).
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